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Osobitné podakovanie patri Dr. Johnovi Kelseymu, PhD, ND, ktory pomadhal pri priprave prvej verzie prirucky,
ktora sluzila ako zaklad tejto verzie.

Pripravil:
Mandelay Kft. ako VYROBCA

Szigetszentmiklds 2310, 12001/33 Gyartelep Hrsz, Madarsko

Meno a adresu opravnenych zastupcov najdete na adrese: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Vyrobca zabezpecuje dostupnost navodu na pouzitie pocas celého obdobia, pocas ktorého sa vyrobok
predava.

Vsetci majitelia zariadenia musia vyrobcovi oznamit vsetky zmeny osobnych kontaktov (meno, adresa, mail),
aby vyrobca mohol majitelov informovat o vSetkych aktualizdcidach pouZivatelskej prirucky (info@scio-
eductor.com).

Aktualna verzia bezplatnej pouzivatelskej prirucky je k dispozicii pre vSetkych majitelov (ako subor pdf, ktory
sa nedd upravovat a je uréeny len na Citanie) a je k dispozicii na adrese: www.scio-eductor.com

Na citanie pouZivatelskej prirucky je potrebna citacka pdf (napr.: Adobe Acrobat Reader).

Oficidlna webova stranka vyrobcu: www.scio-eductor.com

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
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Uvitaci list
Vaieny pouiivatel zariadenia,
Vitajte vo svete najnovsieho univerzalneho elektrofyziologického systému biofeedback.

Pred prvym zapnutim alebo zadatim pouZivania zariadenia je potrebné precitat si nasledujuce strany a neskor
pouzit tuto pouzivatelsku prirucku ako referenéni knihu. Tato priruc¢ka vam bude pri pouZivani zariadenia
velkym pomocnikom. Dufame, Ze ste sa s nadSenim pripojili k celosvetovej rodine pouzivatelov Biofeedback.

NasSa webova stranka https://www.scio-eductor.com, kde si mbzete stiahnut aj tuto prirucku a splnit
poziadavky na ochranu osobnych udajov podlfa NARIADENIA (EU) 2017/745 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Pozorne si preditajte tato prirucku. Ak mate akékolvek otazky, nevahajte zavolat niektorému z nasich
zastupcov, od ktorych ste zariadenie zakupili. Zoznam zastupcov ndjdete na nasej webovej stranke na adrese:
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

Na konci prirucky su uvedené predchadzajuce verzie z prvého vydania. Aktualizacie najdete v ¢asti 30 tohto
dokumentu. Zohladnite, prosim, nasledujuce skuto¢nosti:

1. Vyrobca, spolo¢nost Mandelay Magyarorszag Kft. (Budapest, Madarsko) zasiela v baleni softvér spolu s
ostatnymi sucastami zariadenia. Najnovsiu verziu softvéru si mozete stiahnut a aktivovat z nasej webovej
stranky: www.scio-eductor.com. Na&s zastupca Budapestianskeho uradu pre vnutorné zaleZitosti (BHO) vam
pomdze pri dokonéeni pozadovanych postupov na prvykrat. Venujte prosim pozornost tomu, aby ste vidy
pouzivali najnovsiu verziu softvéru.

2. KaZdy pouZivatel sa musi zaregistrovat na nasej oficidlnej webovej stranke: www.scio-eductor.com. To
umozni potvrdenie individudlnej zaruky vasho zariadenia a pristup k najnovsim informaciam, novinkam a
aktualizaciam pre vase zariadenie.

3. Pouzivatelska prirucka neobsahuje podmienky zadsad (napriklad: Zarucné podmienky). Venujte prosim
chvilu ¢asu oboznameniu sa so vsetkymi zdsadami, ktoré sa automaticky spustaju na zaklade datumu
odoslania vasho zariadenia. https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures

4. Vyrobca neustdle spolupracuje so zakaznikmi pri zabezpecovani dokonalosti zariadenia a naSich procesov,
aby zabezpecil neustaly vyvoj a rozsirovanie funkcii zariadenia. Po oboznameni sa s programom a zisteni, ze
niektora jeho funkcia nespliia vase ocakavania alebo potreby komfortu, nevahajte napisat podrobné, ale
strucné vysvetlenie napadov a ndvrhov tykajucich sa dalSieho vyvoja programu (a ak je to mozné, vysvetlenie
ilustrujte obrazkami). Kazdy navrh bude zohladneny a prestudovany timom nasich vyvojarov na posudenie.
Vase ndzory su vitané na tejto e-mailovej adrese: info@scio-eductor.com .

5. Nas softvér je vysledkom niekolkoro¢ného vyvoja programov v oblasti integrativnej mediciny. Nie je vsak
bez drobnych programatorskych chyb. Podla nasich dlhoro¢nych skidsenosti je pric¢inou vacsiny problémov
nevhodna instalacia pocitaca alebo operacného systému (Windows) a vo vacsine pripadov nedostatocna
udrzba pocitaca. Ak sa vyskytni akékolvek problémy, zavolajte zastupcovi. https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

6. Nas zastupca poskytne informacie o premietnuti do ciela pouZivania a poskytne Skolenie o spravnom
pouzivani zariadenia.
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Cim viac budete vediet o nasom programe, tym G¢innejsiu podporu budete moct poskytnut svojim klientom.
Viac informdcii najdete na nasej webovej stranke - www.scio-eductor.com - alebo na stranke nasej
konferencie: conference.scio-eductor.com. N&s systém je jednym z najkomplexnejSich zariadeni na trhu a
jeho fungovanie si vyZaduje zdsah kvalifikovaného technika alebo odbornika na biofeedback. S poziadavkami
na skolenie sa obratte na nasho zastupcu: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

Vitajte v time univerzalnej elektrofyziologickej biofeedback.

S pozdravom,

tim BHO spoloénosti Mandelay Kft.
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Cast 1.1 - Co je MANDELAY Q9°?

MANDELAY Q9 (Quantum Universal Energetic System Technology) je univerzalny elektrofyziologicky
biofeedback systém. Harmonizuje komplexny elektromodalny biofeedback program s pocitacovym
softvérom s cielom zhromazdovat bioinZinierske informacie s podporou EDR. Kusy informdcii sa zbieraju
pomocou popruhov na hlavu (na celo) a popruhov umiestnenych na koncatinach (zapastie, ¢lenok), ktoré
poskytuju obraz o celkovom stave stresu, ktorym je Klient zatazeny. Tieto informécie zariadenie pomocou
programu zoradi a zostavi ich zoznam od najsilnejsich reakcii.

Na zosuladenie stresu systém poskytuje klientovi audio-vizudlne signaly pomocou obrazovky, reproduktorov
a popruhov. Hudba je vytvorena Specidlnou metddou, ¢o znamena, ze do hudby a videi s zakddované
Specidlne frekvencie. Tento systém je komplexny biofeedback systém pouzivany na harmonizaciu viacerych
Urovni stresu.

Jeho sucastou su:

e Zariadenie na vysielanie a prijimanie informacii;

e Elektrody / zvazky;

e Kabel USB na pripojenie zariadenia k poc¢itacu/LAPTOP;
Zakladnd doska, ktora obsahuje napajacie a riadiace moduly.

Na prednom paneli je umiestnend didda na indikaciu funkcii a konektory na pripojenie elektrdd ku klientovi
(LIMB - pre nohy a ruky, HEAD - ¢elo) a na zadnom paneli je vypina¢ ON/OFF a konektory na pripojenie
zariadenia k pocitac¢u (USB) a na dalsie funkcie.

QUEST ?

Zariadenie sa ovlada pomocou pocitaca prostrednictvom nainstalovaného softvéru.

Cast 1.2 - Identifikdcia

Zariadenie je vybavené jedinecnym identifikdtorom a hologramovym stitkom. Jeho prislusenstvo je vybavené
sériovymi Cislami, ¢o pomaha zaistit bezpeénost a ochranu pouzivatela a klientov.

Zariadenie nepreberajte, ak chyba identifikacné Cislo, sériové Cislo alebo hologramovy stitok alebo je
poskodeny, a bezodkladne to ozndmte predajcovi, pretoze zaruka na zariadenie bude v uvedenych pripadoch
okamZite ukoncena.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 1.3 - Zodpovednost vlastnika koncového uZivatela

Ako spolo¢nost Mandela Kft musime viest zaznamy o spravnej registracii a prevadzke kazdej pomdcky v
sulade so smernicou o zdravotnickych pomdckach (SMERNICA RADY 93/42/EHS) a nariadenim o
zdravotnickych pomdckach (NARIADENIE (EU) 2017/745).

Cielom je, aby bolo mozné vysledovat, kde sa aktivhe pomdcky nachadzaju a kto by mal byt informovany o
zmenach, pravidlach, pripadnych zdkazoch na odvolanie pristroja.

Tato zodpovednost nesie koncovy pouzivatel.

Spolo¢nost Mandelay Kft uplatriuje spravny poplatok za prevod vlastnictva pre tych klientov, ktori si kupili
pouZité zariadenia (Mandelay Q9, SCIO, EDUCTOR ) a predtym boli zaregistrovani na stranke www.scio-
eductor.com .

Tento poplatok sa tyka tych klientov, ktori sa uz zaregistrovali a maju aktivované ucty v spoloc¢nosti
Mandelay kft a chceli by svoje zariadenia odpredat novym majitelom. Novy vlastnik zariadenia musi uhradit
sumu administrativneho poplatku na bankovy ucet spolo¢nosti Mandelay kft.

Nebude to mat vplyv na registraciu novych zariadeni alebo inych POUZITYCH zariadeni, ktoré neboli
predtym zaregistrované v nasom systéme.

Viac informacii najdete na tomto odkaze: https://scio-eductor.com/news/89-important-note-regarding-
transfer-of-ownership-devices. Najnovsie aktualizacie a novinky

vidy najdete

na oficidlnej webovej lokalite Mandelay.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 2 - Prehlad

Tento navod na poufZitie pripravila spolo¢nost Mandelay Magyarorszag Kft., vyrobca zariadenia.
Prirucka poskytuje zakladné informdcie o zariadeni a softvéri, ktoré patria pouzivatelom, a ponuka podporu
pri jeho obsluhe.

Tato prirucka v Ziadnom pripade NEposkytuje lekarske hodnotenie alebo nazor.

Toto je zdkladna pouzivatelska prirucka, v ktorej pouzivatel ndjde pokyny na spustenie zariadenia a dalSie
zakladné a doblezité informacie o jeho pouzivani.

Informacie uvedené v tejto prirucke nemozno chapat ako lekdrsky nazor, diagnézu alebo terapeutickd
harmonizaciu konkrétneho zdravotného stavu. Ziadna z tu vymedzenych harmonizaénych metdéd sa
nepovazuje za lekdrsky nazor, diagndzu alebo terapiu, ani za metddy, ktoré by ich nahrddzali. Klienti a
pouzivatelia by mali postupovat s naleZitou opatrnostou, aby vyhladali informacie a konzultacie u oficidlne
uznanych a opravnenych lekarov.

Na zaklade dostupnych informacii mdze iba autorizovany personal ponuknut platni diagnézu na zaklade
svojich odbornych znalosti v oblasti diagnostiky.

Zariadenie sa mo6ze pouzivat len na biologicku spatnu vazbu.

Zariadenie je uréené na demonstraciu a zmiernenie stresu. Prosim, berte do Uvahy, Ze predpisy sa m6zu v
tomto ohlade v jednotlivych krajinach velmi lisit, preto sa vZdy riadte platnymi pravnymi predpismi vo vasej
krajine.

U&elom systému vo vietkych oblastiach, bez ohladu na $pecidlny jazyk alebo terminoldgiu, je sluZit - vyluéne
- tymto ciefom:

Pomahat a ulahéovat

e prieskum a hodnotenie osobného stresu, ktory moze byt doleZity pre zdravie klientov;
e mobilizacia schopnosti fudského tela rozpoznat stres a vnatornych zdrojov klientov

Stres je zdravotny stav, ktory vyvolava obavy. BNO ¢. 10 uvadza tuto problematiku nasledovne: F43 - Reakcia
na silny stres a poruchy prispdsobenia; a F43.0 - Akudtna reakcia na stres; F43.1 - Posttraumaticka stresova
porucha (PTSD); - F43.2 - Poruchy prispdsobenia; F43.8 - Iné reakcie na silny stres; a F43.9 - Reakcia na silny
stres, blizSie neurcend. Za vyklad slova "akutny" zodpovedad terapeut alebo Klienti, a nie vyrobca pomocky
alebo Prirucky.

Pristroj je ureny na pouzivanie v typickom domdacom alebo klinickom prostredi a je schvéleny v sulade s
harmonizovanymi normami nariadenia o zdravotnickych poméckach.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 3 - Ako pouzivat Mandelay Q97
PouZitie zariadenia je uvedené ako univerzalny elektrofyziologicky systém biologickej spatnej vazby (pozri
podrobnosti v ¢asti 1.1 tohto dokumentu).

Pristroj sa mOzZe nepretrizite pouzivat u réznych klientov (povaZzuje sa za pristroj na jedno pouzitie).

Cast 3.1 - Indikdcie na pouZitie

a) zistovanie a zniZovanie stresu,

b) svalova reedukacia zraneni, svalovej slabosti, dystdnie, svalového napatia a/alebo svalovych kfcov,
c) zniZenie bolesti,

d) hojenie Urazov a/alebo ran

Cast 3.2 - Klienti

Klientmi by mali byt muzi a Zeny vo veku od 18 do 65 rokov alebo domace zvierata starsie ako 6 mesiacov.
(pozri vynimku zo zékazov v ¢asti 5 - Bezpecnost klienta).

Fyzické alebo psychické obmedzenie je uréené v ¢asti 5

Hmotnost ¢loveka: > 20 kg

Statna prislunost: nie je relevantné

Zdravie: pozri obmedzenie v Casti 5 - Bezpecnost klienta

Frekvencia pouZivania: neobmedzena; navrhovana: az 2 krat denne

Ak je klient pouZivatelom: pozri o¢akdvania v Casti 3.4 - Pouzivatel

Cast 3.3 - Prostredie pouZivania

Na zabezpecenie spravneho fungovania zariadenia zabezpecte, aby boli v mieste pouzivania splnené nizsie
uvedené poZiadavky.

Ochrana klienta a pouZivatela je absolitne nevyhnutna a vyplyva z pravnych predpisov. Urazy mozu byt
spOsobené z dvoch zdrojov, ale da sa im predist pouzivanim pocitaCovej batérie bez zapojenia do zasuvky
alebo pouzivanim lekarskeho ochranného prostriedku pred napatim:

e Skrat, ked' zakaznik smeruje prud do zeme;

e Prepatie a blesk.
Nemusi k nim doéjst, ak poéita¢ pouziva ako zdroj energie iba batériu. Batéria sa vSak rychlo vybije (za hodinu
alebo dve). Preto je praktické pracovat pri pripojeni k elektrickej sieti, ¢o znamend, Ze sa musi pouzivat
chranié. Chrani¢ je znamy ako "lekarsky transformator". Ochranu klienta a pouzivatela mozno zabezpedit
pomocou nasledujucich Specifickych komponentov:

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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e Skrat: V pripade skratu je k dispozicii pridovy chrani¢ RCD (Residual Current Device) alebo ELB
(Earth/Ground Leakage Protector);
e Napdjanie bleskom/sietovym napajanim: ochranna doska, ktora je k dispozicii v $pecializovanych
predajniach.
Zariadenie pouZivajte s pocitaCom, ktory funguje len na batériu, bez priameho pripojenia k zdroju striedavého
prudu.

Zariadenie mozno pouzivat doma (domdace poufzitie), profesionalne (profesionalne pouzitie) a je mozné ho
pouzivat aj v interiéri.

Zariadenie musi byt umiestnené uprostred stabilnej podpery/stolu, aby sa zabranilo padu na podlahu. V
pripade nehody nie je ohrozend bezpecnost zariadenia, musi sa viak poslat spat na vysetrenie Cast 23.1 -
Servis.

PoZiadavky na priestory: Priestor miestnosti musi mat najmenej 12 m? , ktory sliZi na stretnutie
kvalifikovaného biofeedback technika alebo odbornika s klientmi, musi byt vybaveny vhodnym vykurovanim
a osvetlenim, ktoré je lahko pristupné z verejnych miest; musi byt vybaveny c¢akarriou a toaletami a
umyvadlom s teplou vodou pre klientov.

Je dolezité, aby klienti mohli bez problémov stravit aspon 45 minat v pohodinom prostredi (kresla, postel).

Relaxacna a upokojujica hudba a svetlo su povolené, ak nerusia klientov (intenzita osvetlenia: 100 - 500
luxov; teplota okolia: 20-24° C).

Odporuca sa zabezpecit pre klientov pred a po sedeni ¢erstvi vodu.

(pozri vynimku zo zdkazov v Casti 5 - Bezpecnost zdkaznika a v ¢asti 27 - Technické udaje).

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 3.4 - PouZivatel

V konstrukcii a sp6sobe pouZivania sa zariadenie nelisi od toho, ¢i ho obsluhuju beZni ludia alebo profesiondli,
pretoZze analyza rizika vysledku poskytovana beznymi ludmi alebo profesionalmi neopodstatiiuje
rozliSovanie, pokial ide o konstrukciu.

Osoby so zrakovym postihnutim (ktoré nie si schopné vidiet informacie a ndvrhy zobrazované na obrazovke)
alebo mentalne postihnuti operatori (ktori nie st schopni sledovat zobrazované informacie a navrhy) nie su
schopni samostatne pouzivat zariadenie.

BezZni ludia nemdzu zariadenie obsluhovat v stlade s jeho Ucelom bez zakladného skolenia, ¢o znamena, ze

- operacia bude dlhsia,
- zariadenie prestane fungovat, ak sa pouZiva nespravne,
- alebo iniciuje iny druh relaxacie,

Tieto udalosti nepredstavuju Ziadne riziko, ktoré by mohlo byt Skodlivé pre zdravie, ak pouZivatel dodrziava
pokyny uvedené v Castiach 3 a 5 tohto dokumentu.

Pouzivatelia zariadenia

- vzdelanie nie je obmedzené, ak su splnené nizsie uvedené poziadavky;

- dusSevne sposobily (aj klient, ak je pouzivatelom),

- musia absolvovat zakladné skolenie o obsluhe zariadenia a softvéru ponutkaného predajcom, ktoré
ich nauci, ako mapovat stres a ako dosiahnut harmonizaciu (priblizne 6 hodin);

- si musi precitat a pochopit aktudlnu pouzivatelskud prirucku;

- pouzivatelia musia preukazat zikladnu uroven ovladania jedného z jazykov, v ktorych je softvér k
dispozicii (anglictina, francuzstina, nemcina, Spanieléina);

- musi kontaktovat predavajuceho v pripade akéhokolvek problému, nedorozumenia, otvorenej
otazky, ... aby sa predislo vSetkym neocakavanym ucinkom tykajucim sa pouzivania alebo zmeny;

- rozumie hygiene (Cistenie).

A\ -Upozornenia: Vyrobca musi byt informovany o vsetkych zmendch tykajucich sa identifikacie
pouzivatela alebo zariadenia, jeho dostupnosti (meno, adresa, posta, zariadenie, ...).

Cast 4 - Zrieknutie sa zodpovednosti
Zariadenie by sa malo pouZivat ako elektrofyziologicky systém biologickej spatnej vazby vyvinuty na
zmiernenie stresu.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 5 - Bezpecnost klienta
Tieto informécie si mimoriadne délezité a musia byt vidy k dispozicii. Tieto délezité informacie su
Zivotaschopné pri bezpecnej prevadzke zariadenia.

Pokial ide o zdkladné poziadavky na zdravotnicke technické a terapeutické pomocky, polozky uvedené v
odseku musia byt formulované a uvedené jasne s ohladom na bezpeénu prevadzku pomocky. Na zéklade
analyzy rizik sa preto pri pouzivani pomdcky maju zohladnit tieto upozornenia. V pripade akychkolvek otazok
sa obratte na zdkaznicky servis vyrobcu na nasledujicej e-mailovej adrese: info@scio-eductor.com.

Ak sa vyskytne akykolvek problém, zavolajte niektorému z nasich miestnych zastupcov: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

PouZitie nespravne zvolenej harmonizacie nebude mat Skodlivy vplyv na zakaznika.

Ak sa zariadenie alebo program z akéhokolvek dévodu zastavi, a to aj pocas tréningu, nevahajte
zariadenie a/alebo program restartovat a pokracovat v harmonizacii klienta.

K poskodeniu Klienta nemdze dojst, ak sa program zastavi.

Dokoncenie skolenia po restarte moze trvat kratsie ,pretoZze harmonizacia sa zacala uz predtym.

Ak bola zvolend nespravna harmonizacia, potom je mozné program bud' prerusit, vypnut, alebo v iom
pokracovat a potom na konci neplanovaného tréningu harmonizovat planovanu oblast.

V désledku neplanovanej harmonizacie neméze dojst k poskodeniu klienta.

Harmonizacia posilfiuje trénovanu oblast, ale ma neutralny ucinok na spravne harmonizovanu oblast,
bez akéhokolvek negativneho vplyvu.

Cast 5.1 -\ Névod na pouZitie

A Pred pouzitim si preéitajte vSetky pokyny v tomto ndvode na poutzitie.

Ay Systém je uréeny len na pouZivanie kvalifikovanym persondlom.

Ay Pristroj Universal Electrophysiological Biofeedback System nie je urleny na pouZitie ako jedina
metdda harmonizécie chordob a neméze nahradit schvalené lekarske posudky.

A\ EEG (elektroencefalografia) biofeedback, odlah¢ovanie mozgovych vin od stresu a Gdaje EKG
(elektrokardiogram), EMG (elektromyografia) a GSR (galvanicka kozna reakcia) su len orientacné a
pripravené s ohladom na odlahcenie od stresu; nemozno ich pouZit na ziskanie lekarskeho posudku,
intervenciu, preto su prisne zakazané.

A Pocas relacie nikdy nehybte so Ziadnym spojenim popruhov ani so zariadenim.

/N Ziskané Udaje si uloZte na neskorsie pouZitie.

A\ Dodrziavajte vSetky upozornenia a bezpe¢nostné opatrenia uvedené na vyrobku alebo nizsie v tomto
dokumente.

Cast 5.2 -\ varovania

Upozornenia musia byt formulované a uvedené jasne s ohladom na bezpe¢nl prevadzku pomdcky - to je
zakladna poziadavka na zdravotnicke technické a terapeutické pomdcky. Na zaklade analyzy rizik sa maju
pocas pouzivania pomodcky zohladnit tieto Upozornenia. V pripade akychkolvek otazok sa obratte na
zakaznicky servis vyrobcu na nasledujuicej e-mailovej adrese: info@scio-eductor.com.

A Ak mate podozrenie na spravnu funkciu zariadenia, nepouzivajte ho.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Nepouzivajte zariadenie na klientoch

o ktori trpia epilepsiou alebo maju epilepsiu v anamnéze.
o ktori si zmrzaceni, zdravotne postihnuti alebo neschopni volného pohybu na zaklade

vyjadrenia lekara s licenciou,
o svainym Urazom hlavy,

tehotné, dojciace alebo planujuce tehotenstvo,

so zadvaznym dusSevnym ochorenim, ako je demencia alebo schizofrénia, psychiatricka

hospitalizacia v poslednych dvoch rokoch,
o ktori maju za sebou predchadzajice operacie srdca, ako je srdcovy bypass alebo
transplantdcia srdca,
ktori NEVEDIA, na aky Ucel a ako sa da zariadenie pouzivat,
s kardiostimulatormi,
s elektrickou hyperaktivitou,
pod vplyvom omamnych latok alebo alkoholu,
s infekciou, ranou alebo inou vonkaj$Sou traumou v oblastiach, na ktoré sa maju pripevnit
elektrédové pasy zariadenia,

o s vlhkou tenkou alebo prepichnutou kozou, na ktord sa maju pripevnit elektrédové pasy

zariadenia,

o s Ucastou na klinickej studii alebo inom type vyskumu za poslednych 30 dni.
NEPOUZIVAITE postroje na podrazdend, zapalenu, ¢ervenu alebo poranent pokozku.
Pristroj NEPOUZIVAITE na osobach, ktoré nie su plne spdsobilé na pravne Ukony, ani na
nesvojpravnych Gcastnikoch sStudie.
Pri psychotickych klientoch alebo klientoch, ktori v minulosti prekonali elektrosok, budte opatrni.

O O O O O

Ignorovanie varovani moéze viest k okamZzitej strate zaruky a vyrobca nenesie zodpovednost za nasledky
porusenia.

Cast 5.3 —& Bezpeclnostné opatrenia

NEDOVOLTE, aby sa kovové casti postrojov dotykali priamo povrchu pokozky.

Budte opatrni pri psychotickych klientoch alebo pri klientoch, ktori maju v anamnéze psychotické
stopy.

Zariadenie nepouZivajte pocdas spustania, instalacie alebo aktualizacie inych pocitacovych
programov.

Zariadenie nepouzivajte s nastrojmi a prislusenstvom, ktoré predavaju ini predajcovia ako vyrobca.
Medzi klientom a zariadenim musi byt vzdialenost aspor 2 m.

Kébel USB musi byt dlhy minimalne 1,8 m a nesmie byt dIhsi ako 2,0 m, inak moze spbsobit problémy
pri jeho dalSom pouZivani.

Na kdbel USB NEDAVAITE Ziadne predmety.

Zariadenie nepouzivajte s poSkodenym kdblom USB alebo kdblom elektréd.

Zariadenie NEUMIESTNUJTE na nestabilny vozik, stojan alebo stél.

Zariadenie nepouzivajte v blizkosti vybusnych alebo horlavych latok. Je potrebné sa vyhybat
horfavym anestetickym latkam alebo plynom vznikajucim pri oxidacii, ako je oxid dusny [N20] a
kyslik!

Pred pouzitim pristroja sa musi zabezpecit, aby sa horlavé rozpustadla a roztoky pouzité na Cistenie
a dezinfekciu Uplne odparili. Osobitnld pozornost treba venovat vznieteniu endogénneho plynu!

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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- UPOZORNENIE: Zariadenie je mozné napajat iba z prenosného pocitaca prostrednictvom kébla USB.
A Pouzitie inych prvkov moze zariadenie poskodit! Zariadenie pripajajte len pomocou portu USB
pocitaca! Zariadenie pouZivajte z pocitaca s nabijatelnou batériou, pricom pocitac nie je zapojeny
do elektrickej zasuvky alebo pouzivajte nabijatku, ktora splfia poziadavky zdravotnickych noriem.

/\ Zariadenie uchovdvajte mimo dosahu deti.

A\ Pouzivatelia musia zariadenie pred kazdym pouZitim overit a uistit sa, Ze je dostatoéne Cisté.

A\ Postroje Cistite po kazdom poufZiti (najma ak existuje podozrenie na riziko infekcie).

Ay Létky, Cistiace rozpustadla alebo iné chemikalie sa musia skladovat v oddelenych priestoroch, aby sa
zabranilo ich samovznieteniu.

Ay Zariadenie nepouZivajte spolu so zariadeniami, ktoré poskytuju kyslik klientom s poruchami
dychania.

Ay Pred likvidaciou, Eistenim alebo skiimanim pritomnosti portch vypnite zariadenie a vytiahnite z neho
kabel USB.

A Nepokusajte sa Cistit zariadenie suchym teplom alebo mokrym spdsobom.

Ay Zariadenie NEPOUZIVAITE v blizkosti tekutin.

/N Nepondrajte pristroj do kvapaliny a nedovolte, aby sa namocil, aby kvapalina vytiekla.

A Nevystavujte teplotdm a vlhkosti vy3$8im, ako je uvedené v ¢asti27 - Technické udaje

/N Nepokusajte sa zariadenie otvarat, rozoberat ani vykonavat servis.

/N Nemackajte, neprepichujte, neskratujte vonkajsie kontakty a neodstrariujte ich z ohfia alebo vody.

A Preskimajte pritomnost porich na napdjacich kdbloch a komponentoch. V pripade akejkolvek
poruchy nepouZzivajte zariadenie az do jej vymeny.

A Aby ste zniZili riziko poZiaru alebo udrazu elektrickym prddom, pouZivajte len odporuéané
prisluSenstvo a nevystavujte zariadenie dazdu alebo vihkosti.

A\ Zariadenie nerozoberajte; neobsahuje Ziadne &asti, ktoré by mohol pouZivatel opravit. Na
odstranenie poruchy zavolajte servisny personal.

A PouZivajte len prisluenstvo a nahradné diely dodané vyrobcom; pouZivanie iného prislu$enstva
moze zniZit prevadzkovl bezpedénost zariadenia.

A Tieto zariadenia nie je povolené upravovat.

/N Elektromagnetické ruSenie (EMI) méZe ovplyvnit sprdvny vykon zariadenia Universal
Electrophysiological Biofeedback System. K normalnej ¢innosti sa mézZe vrétit odstranenim zdroja
rusenia.

/N Pre optimalny vykon sa odporuda, aby vietky elektronické zariadenia, ako st mobilné telefény, radia
alebo iné zariadenia tohto druhu, boli vo vzdialenosti najmenej 1,5 metra. Tym sa znizi moznost
vonkajsieho rusenia. Pocita¢ je vSak mozné udrZiavat v okruhu 1,5 metra, ak je moZnost Wi-Fi
vypnuta.

Ignorovanie bezpecnostnych opatreni moze viest k okamZitej strate zaruky a vyrobca nenesie zodpovednost
za nasledky porusenia tychto opatreni.

Cast 5.4 - NeZiaduce vedlajsie ucinky

Vyrobca priebezne vykondva analyzy rizik s ciefom znizit potencidlne neziaduce vedlajsie ucinky, ktoré mozu
vzniknut pocas pouzivania pomocky. Dohlad po uvedeni na trh a skdsenosti s uvedenim na trh ukazuju, ze u
niektorych klientov sa vyskytli neZiaduce reakcie.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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- Drobné zavraty po harmonizacii. Upozorfiujeme, ze to mbze byt spdsobené zdravotnym stavom klienta,
napr. vysokym krvnym tlakom, alebo to méze byt vyvolané po harmonizacii vstavanim z dlhsej uvolnenej,
opretej polohy tela.

Ak je tento pocit z akéhokolvek hladiska neobvykly a vyvoldva obavy, klient musi navstivit svojho
vSeobecného alebo rodinného lekara.

- Pri transkutannej interakcii biofeedbacku s centralnym nervovym systémom modze zariadenie spustit
kaskadu vegetativneho nervového systému, ktora moze viest k vazovagalnej krize. Klient sa méze nadmerne
potit, m6ze mat nevolnost alebo zavraty. Ak by k tomu doslo, poloZte Klientovi na oci chladnd a vihku
handricku s jemnym a lahkym tlakom a povedzte mu, aby sa uvolnil, zhlboka dychal a pockal aplikaciu. 5 az
10 minut, kym vazovagalna kriza neodoznie. V extrémnych pripadoch méze déjst k mdlobam.

Ak je tento pocit z akéhokolvek hladiska neobvykly a vyvolava obavy, klient musi navstivit svojho
vSeobecného alebo rodinného lekara.

- Niektori klienti m6Zu vykazovat mimoriadnu citlivost na niektoré plasty, gumové derivaty alebo kovy. Vo
vSeobecnosti su to ludia, ktori nenosia vela Sperkov a nepouzivaju prili$ vela kozmetiky a zapdachajucich latok.
U niektorych klientov méze dojst k lahkému zacervenaniu pokoZzky v miestach dotyku postrojov.

Ak to vyvold obavy, klient si musi rozmysliet, ¢i sa vrati na dalSie sedenie, skor ako navstivi svojho praktického
lekara.

V pripade akychkolvek neprijemnosti spdsobenych pouzivanim pomécky poziadajte klienta, aby navstivil
svojho rodinného lekara a informoval nas o tom (¢ast 5.10 - Neprijemnosti a staznosti, ¢ast 5 - Bezpecnost
klienta).

Cast 5.5 - Pravidld tykajuce sa postrojov a pripojeni

PouZivajte iba postroje a iné prislusenstvo, ktoré sa preddva spolu so zariadenim. Iné postroje (elektrody)
a/alebo prislusenstvo, ktoré nie su sucastou originalnej registrovanej supravy, pouzivaju pouzivatelia na
vlastni zodpovednost, ale vyrobca nenesie zodpovednost za vysledky pouZivania. Fotografie povodne
registrovanych postrojov najdete v ¢asti 26. Casti postrojov st vystavené opotrebovaniu, preto v pripade ich
starnutia zakupte nové s pomocou nasho zastupcu: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

Postroje na koncatiny su navrhnuté tak, aby boli pohodIné, flexibilné a lahko sa pouzivali pri zachovani
vysokej kvality. Popruhy si namalované styrmi farbami, ktoré ste uz velmi dobre poznali, cervenou, modrou,
Zltou a Ciernou, farbami, ktoré oznacuju, ku ktorej koncatine sa ma popruh pripojit.

Pripojte zvazky nasledujicim spésobom:

Cerveny remienok na pravé zapastie

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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ZIty remienok na lavom zapésti

Cierny pasik na lavom ¢lenku
Modry remienok na pravom ¢lenku

Postroj na hlavu na ¢elo (pruhy musia smerovat na Celo; je dolezité, aby bol kdbel na pravej strane).

Na dosiahnutie najlepsich vysledkov alebo ak sa postroje musia priamo dotykat pokoZzky, odporaéa sa pouzit
elektrovodivy sprej alebo krém. U¢innost harmonizacie sa mdze znizit alebo obmedzit, ak sa medzi postroj
a pokozku vlozi akykolvek iny material (napr. tkanivo).

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiSte na nasledujicu e-mailovi adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 5.6 - Kontrolny zoznam postrojov

V prospech vasho klienta vzdy skontrolujte, Ci vysSie uvedené upozornenia berie vazne.

e Pred spustenim programu nasadte postroje na kozu klienta v sulade s farebnym kédom.

e Vysvetlite klientovi funkcie postrojov, ich umiestnenie a ¢as, pocas ktorého ich musi nosit.

e Skontrolujte, ¢i klient v minulosti nemal neprijemné zazitky, ktoré v nom vyvoldvaju neprijemné
pocity alebo v fom vyvoldvaju strach v suvislosti s nosenim elektréd (napr. predchadzajuca
elektrokonvulzivna terapia).

Cast 5.7 - Cistenie postrojov

Aby ste predisli podrazdeniu pokozky, vidy pred a po pouziti odistite ¢ast postroja, ktora sa dotyka pokozky
klienta, Cistiacim roztokom (3 - 5 % peroxid alebo 10 % roztok alkoholu). NepouZivajte agresivne Cistiace
prostriedky, pretoZze tie mozu poskodit pogumovanu tkaninu, ¢im postroj moéze stratit svoju vodivost.
Niekedy postroje Cistite teplou mydlovou vodou.

Cast 5.8 - Biokompatibilita

Povrch koZe klienta (na hlave/celach, zapastiach a ¢lenkoch) sa dotyka plastov, gumovych derivatov a kovov.
ZloZenie tychto materidlov prijima pokozka Klientov s priemernou citlivostou (neobsahuju Zivé ani mitve
Zivocisne tkaniva). Kovova cast je zakryta, aby sa pri praci s Klientmi s elektrickou hyperreaktivitou
eliminovalo riziko vzniku otlakov, bolesti alebo pluzgierov.

Ak sa na pokozke v mieste, kde sa elektrody dotykaju pokozky, objavi zacervenanie, ktoré vzbudzuje obavy,
klient si musi premysliet, ¢i sa vrati na dalSie sedenie skér, ako navstivi svojho praktického alebo rodinného
lekdra.

Cast 5.9 - UdrZba

Ak sa zariadenie pouZziva v sulade s poZiadavkami na zamyslané pouZitie, nepotrebuje Ziadnu udrzbu.

Na poZiadanie skontrolujeme prevadzku zariadenia a softvéru na naSich vyrocnych konferenciach. Viac
informacii o tychto konferenciach si mozete preditat na nasej webovej stranke: conference.scio-eductor.com

Cast 5.10 - Nepohodlie a staZnosti

V zaujme vasSej bezpecénosti a bezpecnosti ostatnych vas Ziadame, aby ste vSetky neprijemné pocity, citlivost,
zranenia alebo nehody v suvislosti so zariadenim nahlasili predajcovi zariadenia alebo nasej pobocke v
Budapesti:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers alebo info@scio-eductor.com

S vasou pomocou budeme maoct zariadenie a jeho sluzby dalej rozvijat.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 5.11 - RieSenie problémov

1, Led svetla nie su vObec zapnuté:
Oznacuje Ziadne spojenie so zariadenim. Skontrolujte, Ci je zariadenie zapnuté.
Vymerite kabel USB, pretoze by mohol byt poskodeny, a zapnite a vypnite skrinku priblizne 10-15-kréat,
aby ste odstranili oxidaciu z vypinaca.

2, svieti iba jedna kontrolka Led:
softvér nerozpoznal zariadenie.
" Toto sériové Cislo v nasej databaze neexistuje"
- Chybajuca registrdcia. Prihlaste sa do svojho konta SCIO-EDUCTOR.COM. Kliknite na "Objednavkovy
systém" a vyberte "Moje zariadenia". Ak v zozname nevidite svoje sériové Cislo, pridajte ho kliknutim
na tlacidlo "Priradit zariadenie k méjmu uctu". Zadajte vsetky prislusné informacie a potom odoslite
Ziadost. Jeden z nasich spravcov vasu ziadost preskima a ¢oskoro vas bude kontaktovat.
- Nespravne sériové Cislo zariadenia. Je uloZené na Stitku na zariadeni a vo vnutri zariadenia v Cipe. Ak
sa tieto dve sériové Cisla nezhoduju, pri aktivacii sa zobrazi tdto sprdva. Ak sa tato sprava zobrazi,
kontaktujte nds na adrese info@scio-eductor.com.

3, Softvér nerozpozna zariadenie.
- Odpojte kdbel USB od zariadenia a pripojte ho spat
- Odpojte kabel USB od pocitada a pripojte ho spat
- Zapojte kdbel USB do iného portu USB pocitaca
- Skontrolujte, ¢i je ovladac Uspesne nainstalovany (pozrite si ¢ast "Ako nainstalovat ovlada¢ USB
zariadenia?")
- Skontrolujte, ¢i je komunikaény port (COM) nastaveny na COM1 (pozri "Konfiguracia komunikacného
portu systému (COM port)") a resetujte typ zariadenia nastaveny v programe Interface Type (pozri
"Vyber typu rozhrania").

4, hlavné varovania:
Najprv sa uistite, Ze pocitac, zariadenie a kabel USB su na svojom mieste.
- Sprava o probléme s porusenim pristupu: pamat je pretazena, je potrebné restartovat notebook.
- Citanie spravy o probléme s adresou: chyba obrazok polozky alebo video.
- Ziadne zariadenie MCI: chyba video.
- Commain Exe Citanie adresy: problém s instalaciou, preinitalovanie.
- Pripojte zariadenie a znovu aktivujte softvér.
- Strata pripojenia USB: skontrolujte kabel a restartujte softvér.

Ak vam vyssSie uvedeny zoznam nepomodze, zhromazdite vSetky relevantné informacie a potom kontaktujte
vyrobcu na adrese info@scio-eductor.com. Jeden z nasich administratorov vasu Ziadost preskima a ¢oskoro
vas bude kontaktovat.

V pripade, Ze vdam nds spravca nedokaze pomdct, musite zariadenie poslat na kontrolu. Spravca vas prevedie
procesom odoslania zariadenia.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 6 - Elektrickd bezpeénost

Dokazy preukazuju, Ze prevadzkové vlastnosti zariadenia su bezpecné a su v sulade s ustanoveniami vsetkych
medzinarodne prijatych a harmonizovanych noriem (EMC, bezpecnost). NiZsie ndjdete priklady zakladnych
informdcii o elektrickej bezpecnosti a zaistenie bezpecnej prevadzky, ktora je v sulade s urcenym pouzitim
zariadenia, bude este jednoduchsie.

Cast 6.1 - Zdkladné pojmy elektrickej bezpecnosti

Odber v ampéroch méze spbsobit smrtelny draz elektrickym priddom, nie napatie. V nasich doméacnostiach
sa pouziva striedavy prud 115 V (USA) alebo 230 V (Eurdpa) a prud 1 A.

Elektricky Sok spdsobeny prudom 3 A je spravidla smrtelny, ale aj ovela slabsi prdd 0,2 A mbze spbsobit
zranenia, ak prud prechadza srdcom. Ak vasa krajina nespada do vyssie uvedeného zoznamu, obratte sa s
otazkami o miestnych podmienkach na svojho doddvatela elektrickej energie.

Dokladné testy preukazali, Ze ZARIADENIE vyuZiva absolutne bezpecny mikropruad, miliampér, navyse je jeho
hardvér vybaveny ochranou proti prepatiu a nadmernému pradu (nadprudu). Zariadenie DEVICE je elektricky
napajané cez USB kabel z po¢itaca, pri¢om riziko trazu je minimalne, ¢o dokazuju testy - zariadenie plne spifia
vSetky bezpecnostné poziadavky.

Zariadenie pouzivajte z nabijatelnej batérie pocitaca, ked' pocitaC pracuje v rezime batérie, alebo pouzite
lekarsky bezpecny zdroj vybaveny bezpeénym obvodom s ochranou proti prepatiu s ochrannym spinacom a
nabijackou.

Zakladnou poziadavkou zakona o elektrickej bezpecnosti je, Ze musime chranit nasich klientov pred drazmi.
Urazy mdzu vzniknGt z dvoch druhov zdrojov, ktoré mozno postupne eliminovat pouZivanim zariadenia s
batériovym napdjanim alebo pouzivanim istica, ktory chrani pred nadprudom:

(1) V pripade skratu, ked prad tecie do zeme priamo cez telo klienta. (Predstavte si napr. n6Z vloZzeny do
hriankovaca.)

(2) Prepétie v sieti spdsobené bleskom.

Ak je zariadenie napajané z batérie pocitaca, nemdze k tomu dojst. Batérie sa vsak mozu vybit v relativne
kratkom case (1 az 2 hodiny). Preto je praktickejsie prevadzkovat zariadenie z mestskej siete. To si vSak
vyzaduje pouzitie ochrannych zariadeni. Tieto sa nazyvaju "zdravotnicke transformatory".

Ochrana sa da zabezpedit pouzitim $peciadlnych komponentov:

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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- Skrat: RCD (Residual Current Device/Sensor) alebo ELB (Earth Leakage Breaker) je mozné beine
zakupit za 30 mA.
- Prepéatova ochrana: ide o prepatovu ochranu, ktora je k dispozicii v obchodoch s poéitaémi.

Cast 6.2 - Pripojenie systému
Napajanie
e Pripojte kdbel USB z pocitaca k zariadeniu.

e Pripojte pocitac k sieti prostrednictvom elektrickych bezpecnostnych zariadeni.
e 70 sietovej zasuvky do RCD/ELB, odtial do prepatovej ochrany a nakoniec do pocitaca.

Cast 6.3 - Cistenie zariadenia
Pristroj by sa mal z ¢asu na cas vycistit Cistiacim prostriedkom podobnym tym, ktoré sa pouZivaju na Cistenie
elektréd (East 5.7). Vyrobok nie je potrebné Eistit po kazdom Klientovi.

Zariadenie si nevyzaduje sterilizaciu ani Specidlne techniky cistenia.

Cast 6.4 - Ochrana pred réntgenovym Ziarenim

Zariadenie bolo navrhnuté tak, aby odolalo minimalne 50 rontgenovym IGéom (Co sa rovna priblizne 0,5
sievertu), ¢o je 1 miliénkrat viac ako rontgenové Ziarenie nasich kontrolnych stanovist/bezpecnostnych bran
(t. j. zariadenie mozno previest cez réntgenové brany 1 milidnkrat). Zariadenia vystavené vyssim davkam
Ziarenia ako je tato hodnota, musia byt odvezené na bezpeénostné prehliadky. Kupujici moézu pocitit
obmedzené spojenie medzi zariadenim a softvérom; LED diddy mézu byt o ¢osi temnejSie ako predtym, ¢o
tieZ upozoriuje majitefov na potrebu kontroly zariadenia. Prosime, aby ste na tento problém upozornili
predavajuceho alebo domdci Urad v Budapesti:

(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers alebo info@scio-eductor.com)

Cast 6.5 - Odpojenie od zdsobovacej siete
Ndstrojom na odpojenie moZe byt konektor zariadenia alebo odpojitelna zastréka.

Umiestnenie zariadenia musi umozZiiovat lahké ovladanie oddelovacieho nastroja.

V tomto pripade sa odpojenie zariadenia vykona vytiahnutim konektora USB zo zasuvky pocitaca.

Cast 6.6 - Postup vypnutia

Prevadzka zariadenia sa da bezpecne ukondit jeho odpojenim od napdjania, napr. vytiahnutim kabla USB zo
zasuvky.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 7 - Autorské prava

Vietky prava vyhradené, nezavisle od zdroja ndkupu. Ziadna ¢ast zariadenia sa nesmie kopirovat a ulozené
Udaje sa nesmu v ziadnej forme, ani Ciasto¢ne, ani vcelku, dalej posielat bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spoloénosti Mandelay Kft, alias fakturanta.

Cast 8. - Udaje

Ziadne udaje nie je moiné povazovat za nahradu alebo nahradu predpisu akejkolvek lekarskej expertizy.
Dodrziavanie lekarskych pokynov lekara je nevyhnutné. Zariadenie moze pouzivat vyskoleny technik alebo
odbornik na biofeedback.

Cast 9. - Kratka histdria biofeedbacku

Moderna medicina uz dlho Uspesne meria elektrickd aktivitu ludského tela. Pomocou EKG, EEG alebo EMG
uz nie su elektrické aktivity srdca, mozgovej kory alebo kostrového svalstva zZiadnym tajomstvom. Diagnostika
fungujuica na principe biofeedbacku spociva na podobnom zaklade, ale v tomto pripade pracu nevykonava
len jeden pristroj: Uspesnd diagnostika a harmonizacia si vyZzadovala aj fudsky zasah.

Pocas biofeedback relaxacie su senzory pripevnené na nasom tele schopné merat kli¢ové funkcie nasho
biologického organizmu. Cielom biofeedbacku je pomdct nam lepsie pochopit fungovanie nasho tela. Tieto
informacie s velmi uzitocné, pretoze vdaka nim budeme schopni udrzat si kontrolu nad uréitymi telesnymi
funkciami, ktoré nam patria. Osvojenim si spravnej technoldgie sa mézeme dozvediet, ako fudské telo reaguje
na urcité stresové faktory a podnety a ako sme schopni sa im zdmerne branit.

Uznanie vyznamu biologickej spatnej vazby

Metdda biologickej spatnej vazby mohla prerazit, pretoZze bolo rozpoznané spojenie medzi elektrinou a
biolégiou, teda Zivymi organizmami. Rozpoznanie ukazalo, Ze kazdy materidl ma jedinecnu elektricku
frekvenciu alebo vibraciu. Medzi vedcami sa sklofiuje meno Dr. Reinharda Volla, ktory potvrdil predpoklad,
Ze urcité vlastnosti materidlov sa menia, ak su pripojené na elektrickd energiu roznej sily. Tdto metdda moze
byt U¢innd aj pri podpore a posilfiovani tkaniv fudského tela.

V roku 1908 Edmund Jacobson vyvinul techniku progresivnej svalovej relaxacie (1958).

Vyskum podmienenosti svalove] relaxacie sa uskutocnil pred 50 rokmi, zistenia su platné aj v sucasnosti.
Napriklad vacsina biofeedback terapii vyuziva techniku pravidelnej relaxacie. Jacobsonov systém sa spolu s
plynacim ¢asom hlboko zmenil, ale jeho myslienky a vyskumné metddy vyuziva mnoho sucasnych lekarov.

Je dolezité spomendt meno McGuigana, ktory ako prvy pouzil uréity druh medicinskeho inZinierstva a
terapeutického nastroja na ziskanie spatnej vazby o fyziologickych reakcidach. McGuigan (Jacobson a
McGuigan, 1978) pouiZil prototyp modernych nastrojov biofeedbacku. Pri tomto postupe pozorovatel
Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a

bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
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23/56



K

Mandelay Q9 - Pouzivatelska prirucka Clasp Portal 16.05.2022

pomocou osciloskopu uréuje napatie svalu napinajuceho dolnu ¢ast ramena. Neskér Wolpe (1973) upravil
Jacobsonovu techniku a spopularizoval jeho verziu ako sucast techniky systematického emocionalneho
uvolfiovania.

V roku 1958 zacal Kamiya (1969) skiimat zmeny vedomia, ktoré sa u ludi prejavovali paralelne so zmenami v
alfa rytme EEG. Vypracoval uUlohu, pri ktorej pravidelne zvonil zvonéek a subjekt mal oznacit, ¢ vnima
uvolnenie alfa vin EEG bezprostredne pred zazvonenim zvonéeka. Mnohi sa dokazali naucit plnit tato tlohu,
¢o neskér viedlo k zruénosti, ktoru zacali ovladat a pomocou ktorej dokazali regulovat alfa viny svojho mozgu
bez hluku zvon&eka. Hoci prvé vypovede vySetrovatelov alfa-vin boli prehnané, Kamiya a jeho kolegovia
pokracovali vo vyskume, ktory neskdr viedol k wvyvoju ucinnejSich klinickych metdd. Vzhladom na
nepredvidatelnost vysledkov je klinicka uZito€nost tréningu tvorby alfa rytmov EEG stéle problematicka
(Miller, 1974).

Biofeedback ako terapeuticka technika sa pouZival vo viacerych oblastiach uz v 70. rokoch 20. storocia, napr.
pri psychickych poruchdch, gastrointestinalnych problémoch spdsobenych vazokonstrikénym ochorenim
alebo pri bolestiach hlavy vznikajucich zo svalového napatia.

Technika spatnej vazby dokaze liecit bolest hlavy spdsobent svalovou kontrakciou. Klienti sa pomocou EMG
tréningov naucili, ako zniZit napatie v celovom svale. Tieto postupy sa pouZivali na zniZenie kontrakcie ciev a
zaroven sa ind technika pouzivala na zvysenie svalovej kontrakcie.

Ancoli a Kamiya (1978) skumali niekolko problematickych oblasti v suvislosti s EEG biofeedbackom. Jednou z
nevyriesSenych otazok napriklad bolo, ¢i zaznamenané zvysenie EEG alfa je dosledkom znizenej zrakovej a
okulomotorickej reakcie, alebo nie. Ancoli a Kamiya revidovali spolu 45 r6znych studii EEG biofeedbacku v
rokoch 1968 az 1976 a dospeli k nazoru, Ze vacsina z nich mala metodologické nedostatky. Podla ich nazoru
mnohé negativne vysledky vznikli pre kratkost vysledkov studii a pre nevhodné podmienky experimentov.
Navrhli vedcom do buducnosti realizovat aspon 4 skusky z jedného predmetu, ¢o znamenalo kvantitativny
rozvoj, a realizovat experimentalne skusky na zaklade priebeznej spatnej vazby v trvani aspon 10 minut.

Jednou zo zaujimavych oblasti ich skimania bolo empirické overenie operativneho podmienovania
visceralnych alebo mimovolnych svalov. Od roku 1938, ked' sa Skinnerovi nepodarilo dokazat operantné
podmienovanie vazokonstrikénej reakcie, prejavili vyskumnici zaujem o tieto oblasti discipliny.

Neal Miller a jeho kolegovia (zosnuly Leo DiCara) sa roky podielali najmd na vyskume skimajicom
inStrumentalne autondmne podmiernovanie zvierat. V roku 1968 DiCara a Miller pozorovali, Ze laboratdrne
potkany sa dokazali naucit vyhnut Soku zniZzenim vlastnej srdcovej frekvencie. Miller sa tieto vysledky marne
pokusal zopakovat v nasledujicom roku. V tom istom obdobi v$ak ini vyskumnici ukézali, Ze na visceralne
podmieriovanie mozno poukazat aj u ludi pomocou technik spatnej vazby (Miller a Dworkin, 1974).

Nezdvisle od toho, Ze povodné Millerove zistenia sa ukdzali ako umelo vyvolané uprostred meniacich sa
komplexnych interakcii, tieto zostali dalej nedefinované. Je nepochybné, Ze jeho prvé publikacie o
viscerdlnom podmienovani zvierat do zna¢nej miery inspirovali inych k iniciovaniu podobnych vyskumov
tykajucich sa fudi, pri¢om tito vedci dokazali vyvinut dokonalejsie techniky biologickej spatnej vazby.

Menej zndmy H. D. Kimmel (1960) sa roky venoval vyskumu instrumentalneho podmieriovania vegetativneho
nervového systému cloveka. Vysledky predchadzajucich experimentov s galvanickymi koznymi reakciami
(GSR) podnietili Kimmela a jeho Studentov k pokracovaniu experimentov a ti zistili, Ze GSR subjektov mozno
regulovat prostrednictvom prijemnych véni. Kimmel (1974) zhrnul vyskumy ukonéené do roku 1967. Ich
sucastou bolo 16 studii GSR, pat studii srdcovej frekvencie a tri Stadie vazomotorickej reakcie. Vsetky zistenia
tychto $tudii podporovali myslienku, Ze ANS mozno ovplyvnit prostrednictvom operativheho podmiefiovania.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Katkin a Murray (1968) spochybnili tieto zistenia a tvrdili, Ze tieto vysledky wvysli len vdaka
muskuloskeletalnym cinitelom a priniesli pozitivne vysledky aj po nich. Napriklad Lang a Melamed (1969)
dokazali liecit 9-mesacéné dieta, ktoré trpelo prezivacim zvracanim. Okrem nich Frezza a Hollandia (1971)
poukdzali na to, ze salinizaciu ¢loveka nemozno kontrolovat instrumentalne.

Nasledne sa pri klinickych problémoch pouzil postup biofeedback. V roku 1973 boli vyvinuté 2 inovativne
terapeutické postupy, ktoré sa dnes s urcitymi technickymi vylepSeniami Siroko pouzivaji. ElImer a Alyce
Greenovci (1977) vypracovali klinicky protokol na vytvorenie tepelnej spatnej vazby. Z teploty periférnej koze
odvodili rozsah vazodilatacie (aneuryzmy) a spatnu vazbu na teplotu koZze skombinovali s "autogénnym
tréningom" Schultza a Lutheho (1969). Sargent, Green a Walters (1972) aplikovali teplotnu biofeedback na
lie€bu migrény. Klienti si mali zvysit teplotu na prstoch (vazodilatacia), zatial' ¢o si zniZili teplotu na cele
(vazokonstrikcia). Takmer 75 % subjektov dokazalo zniZit dizku a intenzitu zachvatov migrény. Neskorsie
Studie dokazali tieto vysledky posilnit.

Kym Sargent, Green a Walters vypracovali svoju terapiu na liecbu migrény, Thomas Budzynski (1973) a jeho
kolegovia z Coloradskej univerzity vypracovali techniku spatnej vazby na liecbu bolesti hlavy svalovou
kontrakciou (napéatim). Klientov ucili pomocou EMG tréningov, ako zniZovat napatie v ¢elovom svale (na cele).
Vysledky ukazali, Ze v priemere sa napatie vo svaloch zniZilo z 10 na 3,5 mikrovoltu a intenzita bolesti hlavy
sa postupne zniZovala pocas 16-tyzdnového tréningu. Experimentu sa zUcastnili dve kontrolné skupiny,
ktorych €lenovia trpeli bolestami hlavy: jedna z tychto skupin dostavala "falo$nd" spatni vazbu alebo pseudo-
spatnd vazbu a druhd nedostdvala iadnu spatnu vazbu. Ziadni ¢lenovia tychto kontrolnych skupin sa
nezlepsili do takej miery, aki mohli skuto¢ne dosiahnut ¢lenovia skupiny EMG terapie. Odvtedy sa objavili
zmiesané vysledky o ucinnosti EMG biofeedbacku v porovnani s Uéinnostou jednoduchych relaxaénych
metadd.

V klinickych Studiach, ktoré boli do tejto doby preskimané, sa spatna vazba pouzivala na znizenie kontrakcie
svalov a ciev ("fyziologickd bdelost"); zarovenn metdda pouZivana na zvySenie svalovej kontrakcie (druh
tréningu EMG biofeedback) existovala uz takmer 25 rokov. Prvé studie Johna Basmajiana (1979), ktoré boli
prvykrat publikované v

1963, uz naznadil, ze klienti boli schopni zintenzivnit ¢innost jednej motorickej jednotky pomocou EMG
biofeedbacku. Este skér Marinacci a Horande (1960) ukazali, Ze EMG spatnu vazbu mozno poufZit na zlepsenie
nervovosvalovej funkcie pri viacerych abnormalitdch. Basmajian a jeho kolegovia navrhli Specidlne
Strukturované zariadenia biofeedbacku pouZivané v rehabilitacii, napr. miniatdrne zariadenie so spatnou
viazbou EMG. Takéto pristroje pouzivali proti roznym typom ochoreni vratane spastickych ochoreni. Medzi
EMG jednotkami pouZivanymi na rehabilitaciu alebo liecbu psychofyziologickych ochoreni nie su Ziadne
vyznamné rozdiely. Cielom biofeedback jednotiek pouzivanych v rehabilitacii je preniest informacie o
jedine¢nych motorickych jednotkach alebo o cinnosti urcitého svalu. ost EMG jednotiek pouzivanych na
intenzifikaciu relaxdcie vSak sumarizuje bioelektronické informdacie o skupine svalov. Vysledna spatna vazba
v tomto druhom pripade je o nieco menej konkrétna.

Pred rokom 1970 sa uskutocnilo pomerne malo Studii o technikach biofeedbacku. Odvtedy vsak bolo
zorganizovanych niekolko stoviek studii a mnoZstvo udajov bolo jednoducho Uzasné. Preto boli vytvorené
pracovné skupiny BSA s cielom zmapovat existujldcu literatiru a zhrnat sucasny stav alebo biofeedback
pouzivany vo viacerych oblastiach: psychofyziologické poruchy (Fotopoulos a Sunderland, 1978),
gastrointestinalne problémy (Whitehead, 1978), ochorenia sp6sobené vazokonstrikciou (Taub a Stroebel,
1978), svalové napétie, bolesti hlavy (Budzynski, 1978) a iné.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Daldi doleZity poznatok z hladiska biologickej spitnej vizby priniesol Winfried Otto Schumann, ktory si
uvedomil, Ze vibracie s extrémne nizkou frekvenciou su vnimatelné a meratelné na celej Zemi. Frekvencia
tejto vibracie sa rovna frekvencii ur¢itych vin fudského mozgu, ktoré sa objavuju na hranici spanku a bdenia.

Tieto takzvané Schumannove viny vytvaraju magnetické silové pole, ktoré mozno ovladat a dohliadat tak na
nas zdravotny stav. Podstatou tejto technoldgie je posilnenie harmonickych vin, ktoré ukazuju zdravie, a
ukonéenie disharmonickych vin, ktoré spdsobuju rozne problémy v tele.

V roku 1989 Nelson navrhol a dokazal, Ze biofeedback by sa nemal nevyhnutne nazyvat len vedomym alebo
len dstnym postupom. Biofeedbackom sa ludské telo pomocou transkutdnnych interakcii vyvolanych
elektrickou energiou alebo stimulaciou CNS (centrdlneho nervového systému) TVEP (Trans-Dermal
Voltammetry Triggered Electric Potential). Ciefom zariadenia biofeedback bolo realizovat transkutannu
interakciu biofeedbacku s CNS klienta.

Zhrnutie: za urcitych podmienok sa jednotlivci m6zu naucit ovladat rbézne Zivotné procesy v dosledku
harmonizacie biofeedbacku.

Neuroanatomické a fyziologické zaklady biofeedbacku:

Neurofyzioldgovia a klinicki lekari vedia, Ze mozog sa sprava ako celok centralnej nervovej sustavy a Ze ¢innost
jeho zloziek ovplyvnuje vykon vacésiny zloziek na druhej strane. Je vsak jasné, Ze niektoré oblasti navzajom
spolupracuju - prostrednictvom svojich fyziologickych spojeni - uzsie ako iné oblasti. Jednotlivé oblasti maju
svoje vlastné ulohy, a hoci ich mozno do uréitej miery nahradit inymi oblastami, tieto funkcie funguju
efektivnejsie, ak ich ulohu preberaju oblasti priamo uréené na tuto ulohu. Vo vSeobecnosti mozno ulohy
mozgu rozdelit do troch velkych skupin:

1. Prijimanie podnetov (ide o zmyslovy systém)
2. Asocidcia podnetov a analyza, i prichddzajluce podnety

3. Vytvaranie motorickych reakcii na podnety alebo vegetativnych reakcii na vnutorné a vonkajsie podnety.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
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Cast 10 - Symboly (ES/765/2008; EN ISO 15223-1)

Opis oznaceni, ktoré sa mozu objavit na stitku a krabici zariadenia:

Eurdpska zhoda
c € oznadenie zhody CE, ktorym vyrobca oznaéuje, ze pomdcka spifia poZiadavky uvedené
v platnych harmonizaénych pravnych predpisoch EU, ktoré tieZ stanovuju pouZivanie
tohto oznacenia.

Upozornenie
A Oznacuje potrebu, aby si pouZivatel precital ndvod na pouzitie, v ktorom st uvedené
dolezité varovné informdacie, ako napriklad upozornenia a bezpecnostné opatrenia,
ktoré z ré6znych dévodov nemdzu byt uvedené na samotnej zdravotnickej pomdcke.
Méze sa pouizit variant symbolu ISO 7000, symbol 0434B ("Caution").
Vyrobca

Oznaduje vyrobcu zdravotnickej pomdcky, ako je definované v smerniciach EU
90/385/EHS, 93/42/EHS a 98/79/ES.

K tomuto symbolu sa pripoji meno a adresa vyrobcu (t. j. osoby, ktora uvadza
zdravotnicku pomadcku na trh), ktoré sa nachadzaju vedla symbolu.

Precitajte si navod na poutzitie

Oznacuje, Ze je potrebné, aby si pouzivatel precital ndavod na pouZzitie

Sériové Cislo

Uvadza ¢islo vykolajenia vyrobcu, aby bolo moiné identifikovat konkrétnu
SN zdravotnicku pomécku.

Tento symbol musi byt doplneny sériovym éislom vyrobcu. Sériové &islo musi byt
umiestnené vedla symbolu.

® CAST APLIKOVANA, TYP "BF": To znamena klasifikaciu povoleného tieneného
R prudu a bezpecné uzemnenie prudu.

"BF" TYP POUZITEJ CASTI:

BF Znamena to klasifikaciu povoleného tieneného prudu a zabezpecenie
bezpecného uzemnenia prudu.

E Symbol prekrizeného kosa s kolieskami - bezny symbol elektrickych a elektronickych
zariadeni.
=
Krehké, zaobchadzajte s nimi opatrne
I Oznaéuje zdravotnicku pomécku, ktora sa pri neopatrnej manipulacii mdze zlomit alebo

poskodit.

Chrante pred teplom a radioaktivnymi zdrojmi

~ Oznacuje zdravotnicku pomdcku, ktora potrebuje ochranu pred teplom a
radioaktivnymi zdrojmi.

Udrzujte v suchu

Y

Oznaéuje zdravotnicku pomécku, ktoru je potrebné chranit pred vihkostou.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Teplotny limit
Oznacduje teplotné limity, ktorym méze byt zdravotnicka pomdcka bezpeéne vystavena.

Horna a dolna hranica teploty sa vyznaci vedla hornej a dolnej vodorovnej Ciary.

Prva Cislica: ochrana pred pevnymi predmetmi a prachom; 2: dotyk (predmety s

priemerom > 12,5 mm); Druha éislica: ochrana pred vihkostou a vodou; 1: kvapkajtca
voda

Obmedzenie vlhkosti
Oznaéuje rozsah vlhkosti, ktorej méze byt zdravotnicka pomédcka bezpeéne vystavena.

Obmedzenie vlhkosti sa uvadza vedla hornej a dolnej vodorovnej Ciary.

Na spodnej strane zariadenia sa nachadza nasledujuci stitok:

Mandelay Q9
“sn | SNQ

MANDELAY KFT
d Szigetszentmikids 2310
12001/13 Gyartelep Hrsz, Hungary
Th= devica is to be usad *
as 2 biofeadback devica . ’
-
m Do NOT USE THIS DEVICE WITH A PACEMAKER. 3
Powered by USB Port : 5V DC MAX. 0,6A

Cislo vedla zna¢ky CE: DNV Product Assurance AS identifikdcia

Na zadnej strane:

SN: sériové Cislo na zadnom paneli zariadenia je napisané v tomto formate: SNQ ddmmyy, kde:

SNQ = sériové Cislo

dd/nn = den vyroby

mm/hh = mesiac vyroby

yy/éé = posledné dve Cislice roku vyroby; napr.: 20 = 2020

XXxx = Styri poradové Cisla vyroby; takZe zariadenie so sériovym cislom 1234 bolo vo vyrobnom procese
vyrobené tesne pred zariadenim so sériovym cCislom 1235.

Iba s ciefom, ktory ma byt uvedeny v pouzivatelskej prirucke, pretoze ide len o odporucania, nie o poziadavky:

V zdujme optimalne] prevadzky a vykonu sa odporuca, aby vSetky druhy elektronickych zariadeni, ako su
mobilné teleféony, radio, elektrostaticky Cistic vzduchu a podobné zariadenia, boli od tohto zariadenia
vzdialené aspon 1,5 m. Tymto spdsobom sa zniZi vyskyt vonkajSieho elektrického napatia vo forme rusenia.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a

bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k

dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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PouZivanie operacného pocitaca v tejto vzdialenosti je sice mozné do 1,5 m, ale odporuca sa odpojit pocitaé
od bezdr6tove;j siete.

Cast 11 - Specifikacie pocitaca
V tejto Casti su uvedené informacie o velkosti pamate, rychlosti a dalSich systémovych poZiadavkach pocitaca,
z ktorého sa zariadenie prevadzkuje a ktory zabezpecuje najlepsiu kompatibilitu so zariadenim.

Odporuca sa vyhradit samostatny pocitac vyluéne pre tento program. Na zaklade skusenosti, ak to
nie je mozné, dérazne sa odporucéa neukladat ani neinstalovat na tento pocitac ziadny iny softvér.
Odporucame instalovat len odporucané programy a postupovat podla pokynov s nazvom "Priprava
pocitaca".

Procesor (CPU), akceptované: Intel® Core™ i3, i5, i7.

Procesor (CPU) nie je podporovany: Procesory AMD alebo Celeron

Pamat (RAM): 8 GB alebo viac

Graficka karta: minimalne 256 MB video pamate RAM

Ukladanie (pevny disk, disk): 30 GB volného miesta, maximalne jedno uloZisko
Ukladanie (pevny disk, disk) nie je podporované: RAID, SCSI,

Uznesenie: Rozlisenie displeja: 1920 x1080, Full HD alebo lepsie; velkost: 15,6 kolies
Podporovany operaény systém pre softvér; pouZite Windows® 10/11 s najnovsou
aktualizaciou

Nevhodny operacny systém: Windows XP, Vista alebo Windows 7-8

Ochrana pred virusmi: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky
Aktivacia vyZzaduje pripojenie na internet

Porty USB:

MANDELAY Q9: Rozhranie USB 2.0

Produkty Apple nie st podporované!

POZNAMKA: Vzhladom na neustély vyvoj v sektore IT sa uvedené Gidaje mézu zmenit bez predchadzajiceho
upozornenia.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 12 - Priprava pocitaca pre zariadenie Clasp64
Pred instalaciou softvéru odporucame vykonat nasledujuce kroky.

1. Vycistite ponuku "Start-up": Prejdite na polozku ponuky Startovaci program v ponuke Start-up a odstrarite
vSetky programy a aplikdacie, ktoré sa v nej nachadzaju. Mézete to urobit kliknutim na pravé tladidlo mysi a
potom vyberom polozky Delete (Odstranit).

2. Na pracovnej ploche je vhodné ponechat len skratky, pricom kazda z nich ma v lavom dolnom rohu malu
Sipku. Vsetky ostatné dokumenty by mali byt uloZené v priecinku Dokumenty. Ak je to mozné, ukladajte na
Plochu len zastupcov najcastejsie pouzivanych aplikacii.

3. Nastavenie obrazovky: Ak pouZivate systém Windows 7, Windows 8 alebo Windows 10, prejdite na
polozku Plocha/pravé tlac¢idlo mysi, potom kliknite na moznost Prispdsobenie (v systéme Windows 7 sa ihned'
zobrazi moznost Nastavenie) a potom kliknite na prvok Nastavenie zobrazenia. Nastavte RozliSenie
obrazovky na 1920x1080 pixelov alebo na najvyssiu moznu hodnotu, ktoru je obrazovka schopna zobrazit.
Nastavenie spotreby energie: Nastavte $etri¢ obrazovky na hodnotu "Ziadny", potom kliknite na tlacidlo
Nap4djanie a nastavte hodnotu na nulu (0).

4. Vyprazdnite k6S a restartujte pocitac.

Upozornenie: Tento dokument slizi len na referenéné Gcely. Vyrobca nenesie zodpovednost za stratu Gdajov
alebo za akykolvek iny druh straty, ktora vznikla pri dodrZiavani tohto navodu alebo ktora mohla vzniknut pri
dodrziavani tohto ndvodu. V naliehavych pripadoch poziadajte o podporu spravcu alebo odbornika na IT.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 13 - Postup instaldcie a aktivacie

Pred spustenim programu si pozorne precitajte nasledujice odseky. Najnovsia verzia programu je vzdy k
dispozicii na webovej stranke www.scio-eductor.com. Tieto pokyny st vyslovne spojené s hajnovsSou verziou.
Okrem nich je na kandloch YouTube k dispozicii mnoho videi v oblasti inStalacie a aktivacie.

Opatrne rozbalte balenie a skontrolujte jeho obsah. Balenie bolo Specidlne navrhnuté tak, aby zabezpecilo
optimalnu ochranu zariadenia a jeho prislusenstva pocas prepravy; ak je vsak niektora ¢ast poskodend alebo
chyba, zariadenie nepoufZivajte; obratte sa na svojho zastupcu. P6vodny obal si uschovajte pre pripadné
vratenie zariadenia, ak nastanu nepredvidané udalosti, ktoré si vyZzaduju jeho opravu alebo servis.

V krabici nadjdete:

Cistenie pristroja a jeho prislusenstva pred prvym pouzitim nie je potrebné, pretoze ich chrani originalny obal
a nie je potrebna sterilizacia.

Zariadenie sa pripdja k pocitacu pomocou kabla USB-USB.

Pristroj je prenosny; méze byt umiestneny a pohodlne umiestneny v blizkosti oSetrovanej oblasti [napriklad
moze byt umiestneny na stole].

Pred premiestnenim zariadenia sa uistite, Ze su splnené nasledujuce podmienky:

e Zariadenie je vypnuté;

e Vsetko prislusenstvo a kable su odpojené;

e Ak je zariadenie umiestnené na stole alebo inej podlozke, uistite sa, Ze su pevné a nie su vystavené
narazom, vibraciam alebo inym nekontrolovanym pohybom (pozri ¢ast 5).

Cast 13.1 - Aktivdcia online

S cielom poskytnut nasim zakaznikom komplexné sluzby sme vytvorili sluzbu aktivacie on-line 7/24.
Postupujte podla nizSie uvedenych pokynov a v pripade akychkolvek problémov kontaktujte predajcu, ktory
vam poskytne dalsie rady.

1.  Zaregistrujte sa na nasledujucej webovej stranke: www.scio-eductor.com - kliknutim na tlacidlo
Zaregistrovat sa!

Tato pouzivatel'ska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spoloénost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiSte na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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2. Spustite program Clasp Portal a po prijati licenéného kltuca poslite aktivacné ID na adresu license@scio-
eductor.com. Musite skopirovat do sekcie licenéného kltic¢a a kliknut na aktivovat licenciu.

Ak mate akékolvek otazky alebo obavy, napiSte na e-mailovi adresu support@scio-eductor.com.

Cast 13.2 - Instaldcia
1. Zapnite pocitac a skontrolujte, ¢i sa nachadzate na pracovnej ploche systému Windows a ¢i nie su aktivne

Ziadne iné programy.

Ak pouZivate systém Windows 7, je potrebné deaktivovat UAC (User Account Control). Postupujte podla
nasledujucich krokov:

a. Prejdite na Ovladaci panel a dvakrat kliknite na polozku Pouzivatelské ucty v klasickom zobrazeni alebo v
zobrazeni Vista, potom na polozku Pouzivatelské uéty a bezpecnost rodiny, kde vyberte prvok Pouzivatelské
Ucty. V oboch pripadoch najdete moznost Vypnut alebo V riadeni pouzivatelskych Gcétov. Kliknite na nu. V
otvorenom okne najdete policko s textom: "User Account Control (UAC) to help protect your Computer"
(Riadenie pouzivatelskych uctov (UAC) na pomoc pri ochrane pocitaca), kde by ste mali odstranit zadiarknutie.

POZNAMKA: Kontrola pouzivatelskych G¢tov musi byt vo vypnutom stave, ktory zabezpedi stabilitu programu
aj pocas instalacie softvéru Clasp Portal.

b. Opaétovne spustite pocitac a pockajte, kym bude systém pripraveny na spustenie.
2. Softvér je mozné nainstalovat z dvoch miest: a: Pomocou Mandelay _downloader, b: pomocou Pendrive.

Odpoved: Spustite Mandelay_downloader a prihlaste sa pomocou pouzZivatelského mena zo scio-
eductor.com, potom kliknite na obrazok programu, ktory chcete nainstalovat.

B: Vlozte disk Pendrive obsahujuci softvér Clasp Portal do portu USB pocitaca a vyhladajte inStalacny program
softvéru Clasp Portal, potom spustite subor setup.exe.

3. Vyberte moznost "Suhlasim so zmluvou" a potom postupujte podla pokynov sprievodcu instalaciou.
4. V druhom okne sprievodcu instalaciou kliknite na tlacidlo "Next".

5. V dalSom okne sa zobrazi nazov softvéru tak, ako sa bude zobrazovat v ponuke Start. Kliknite na tla¢idlo
"Instalovat".

6. Potom sa zobrazi okno Vyber typu rozhrania. Z fotografii vyberte prislusné zariadenie a potom zadajte jeho
sériové Cislo do pola nizsie. Kliknite na tlacidlo OK.

7. Dalsim a zaroveri poslednym instalaénym programom je vieobecny instalaény program ovladaca. Ak chcete
spustit instalaciu, kliknite na tlacidlo Next (Dalej) a v dalsom vyskakovacom okne kliknite na tlacidlo Install
(In3talovat) a potom na tlacidlo Finish (Dokonéit).

8. Ak chcete dokonit cely postup instalacie, kliknite na tla¢idlo Dokonéit.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 14 - Programy vyzadované pocitacom
Tato Cast vymedzuje programy, ktoré sa maju nainstalovat do operaéného systému. Mozete ich nahrat pred
a po instalacii softvéru. Niektoré komponenty su obsiahnuté v instalacii.

1. Potrebné programy

e Microsoft Word. Je to potrebné na zobrazenie mnohych pisomnych informacii. K dispozicii
budu programy, ktoré vas prevedu programom.

e  Webovy prehliadac. Je to potrebné na aktivaciu on-line.

e Adobe Reader DC alebo novsia verzia. Tato aplikacia je potrebna na Citanie dokumentov,
ktoré su sucastou softvéru. Bezplatnu verziu si mbzete stiahnut z: www.adobe.com

2. Nie je nevyhnutny, ale je uZitocny:

e Microsoft Office obsahuje okrem programu Word (textovy procesor) aj programy Access
(sprdvca databazy), Excel (tabulkovy procesor) a PowerPoint (program na tvorbu
prezentacii).

Cast 15 - Pokyny na indtalaciu USB a USB kablov

Vsimnite si, Ze zariadenie nevyzZaduje externy zdroj napdjania, pretoze je napajané priamo z pocitaca.

Nezabudnite, Ze spravny pripojovaci kabel USB je dlhy minimalne 1,8 m a maximalne 2 m. DIhsi USB kabel
moZe znizit stabilitu komunikdcie medzi operatorskym notebookom a zariadenim, ¢o mdzZe spdsobit
zadrhnutie a prerusenie prevadzky.

Ak ste nainstalovali program "Clasp 64" z USB, vykonajte nasledujlce kroky na instalaciu nového zariadenia:
1. Zapojte USB do zariadenia
2. Pripojte kabel USB. (V tomto bode je potrebné pripojit rozhranie.)

3. Sprievodca instalaciou hardvéru" vam v zobrazenom dialdgovom okne ponukne zariadenie, ktoré chcete
nainstalovat.

4. Zobrazi sa dialégové okno s otazkou, ¢i sa chcete prihlasit na internet. Vyberte moznost las: "Nie, tentoraz
nie". Tlacidlo 'Next >' sa stane aktivnym. Kliknite nafn.

5. Otvori sa dialégové okno "Sprievodca najdenim nového hardvéru". Vyberte mozZnost "Instalovat softvér
automaticky (odporucané)". Kliknite na tlacidlo 'Next >'.

6. Zobrazi sa dalSie dialdgové okno, v ktorom sa uvadza, Ze program nie je produktom spolo¢nosti Microsoft.
Kliknite na tladidlo "Pokracovat aj tak".

7. Po dokonceni instalacie kliknite na tlacidlo Dokoncit.
8. Opat sa zobrazi dialégové okno "Sprievodca instalaciou hardvéru". Zopakujte postup.
Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a

bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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9. Na paneli tloh systému Windows sa zobrazi sprava "Vas novy hardvér je nainstalovany a pripraveny na
pouzitie".

Pokracujte daléim krokom: "Uprava pristavu

Ak ste si nainstalovali program "Clasp Portal", ktory si mbzete stiahnut z internetu, vykonajte nasledujice
kroky na instaldciu nového zariadenia:

1. Pripojte kabel USB. (Toto je miesto, kde je potrebné pripojit zariadenie.)

2. Sprievodca instalaciou hardvéru" vam v zobrazenom dialégovom okne ponukne zariadenie, ktoré sa ma
nainstalovat.

3. Zobrazi sa dialégové okno s otazkou, ¢i sa chcete prihlasit na internet. Vyberte moznost las: "Nie, tentoraz
nie". Tlacidlo 'Next >' sa stane aktivnym. Kliknite nan.

4. Sprievodca najdenim nového hardvéru

otvori sa dialégové okno. Vyberte moznost "Instalovat zo zoznamu alebo konkrétneho umiestnenia
(rozéirené)" a potom kliknite na tlacidlo "Dalej >".

5. Vyberte moznost "prehladavat" a ndjdite priecinok, do ktorého ste nainstalovali

"Clasp Portal. software. Vyberte priecinok USB Drive. Kliknite na tlac¢idlo OK a potom kliknite na tlacidlo 'Dalej

>
6. Zobrazi sa dalsie dialdgové okno, v ktorom je uvedené, ze program nie je

produkt spoloénosti Microsoft. Kliknite na tlacidlo "Pokracovat".

7. Po dokonceni instaldcie kliknite na tlacidlo Dokondit.

8. Opat sa zobrazi dialégové okno "Sprievodca instalaciou hardvéru". Zopakujte postup.

9. Na paneli tloh systému Windows sa zobrazi sprava "Vas novy hardvér je nainStalovany a pripraveny na
pouzitie".

Pokracujte dal$im krokom: "Uprava pristavu

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 16 - Uprava pristavu

Postupujte podla nasledujucich krokov, ktoré vdm pomoZu s nastavenim portu:

1. Na pracovnej ploche systému Windows 7 alebo Windows 8 kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku Mgj
pocitac.

2. Vyberte: Vlastnosti.

3. Vyberte polozku Hardvér.

4. Vyberte polozku Spravca zariadeni.
5. Vyberte polozku "Porty".

6. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na port, na ktorom je nainstalovany kabel, napr. "USB Serial Port (COM
XX)".

7. Vyberte polozku Vlastnosti.

8. Vyberte polozku Nastavenia portu.

9. Vyberte polozku "Special".

10. Nastavte "Cislo portu COM" na "COM 1".

11. V kazdom okne kliknite na tlacidlo OK, kym sa nevratite na pracovnu plochu.

12. Prejdite do Spravcu zariadeni a skontrolujte, ¢i sa zmeny objavili alebo nie, napr. "USB Serial Port (COM
1)".

13. Zapojte kabel vidy do tej istej zasuvky USB, ktoru ste prave nastavili.

14. Niekedy sa mozZe zdat, Ze sa pouziva port COM 1, hoci v skutoc¢nosti nie je ani pripojeny. V takom pripade
vyberte port a potom kliknite na tladidlo OK. Zobrazi sa tato sprava: Tento nazov COM pouZiva iné zariadenie
(napr. iny port alebo modem). (Ak pouZivate rovnaké nazvy pre rézne veci, mbze to viest k nedostupnosti
vasich zariadeni a k zmenam v nastaveniach). Hlasenie si neviimajte a kliknite na moznost "Ano".

- Niekedy je potrebné pocitac restartovat, aby sa zmeny v nastaveniach portu prejavili.

- Méte moznost nastavit zariadenie na pouzivanie vsetkych dostupnych zasuviek USB a v tomto pripade si
NEMUSITE pamaétat, ktory port prijima zariadenie podla vasich predchadzajucich nastaveni.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 17 - Start
Zariadenie a softvér tvoria velmi zloZity systém a na jeho Uplné pochopenie ako celku je potrebny ¢as. Nizsie
najdete niekolko navrhov na zadiatok, rozdelenych do nasledujucich ¢asti:

e Perspektivy zacCiatku programu
e Navigdcia

e PrecviCovanie klucovych prvkov
e Zakladné principy klientov

e Navigdcia

Cast 17.1 - Perspektivy zaciatku programu

Odporuca sa pripomenut, ze vyhody, ktoré zariadenie ponutka, mozno pripisat vyvoju vedy a techniky. Je
doleZité pocitac pohodine pouZivat a orientovat sa v softvéri. Ak chcete zariadenie UspeSne pouZivat,
odporucéame vam vykonat nasledujice kroky:

e Ak nemate dostatok skisenosti s pocitacmi, odporidéame vam navstivit miestny kurz, kde sa naudite
pouzivat systém Windows. Pouzivanie pocitacov nie je tazké sa naucit, ale to, ¢o neviete, sa niekedy
mdze javit ako nieco desivé. Cas, ktory stravite uc¢enim sa pouzivat systém Windows, je mimoriadne
uzitocny, pretoze urychli pouzivanie programu.

¢ Naucte sa orientovat v programe.

e Cvicit, cvicit, cvidit!

e VyuZite moZnost, Ze sa mozZete ucit on-line z domova a mate moznost vyuzivat mnoho nezavislych
zdrojov.

e Zucastnite sa prednasok a konferencii, o ktorych moZete ziskat informacie na tejto webovej stranke:
conference.scio-eductor.com

¢ Neexistuje ucivo, ktoré by dokazalo nahradit praktickd vyucbu v realite.

o Nasi zastupcovia maju pravo pouzivat nas $koliaci manuél a dopifiat ho vlastnymi skisenostami, aby
podporili vas proces ucenia, aviak tento pouzivatelsky manual je najvy$Sou Uroviiou manudlu vyrobcu,
ktory bude pouzivatelom vidy ponukany ako nas oficialny zdroj informacii.

Cast 17.2 - Navigdcia

Na pomoc pri pochopeni zakladnych principov navigacie bolo poskytnutych niekolko navrhov:
- Pocas prvych krokov sa zameriavame na navigaciu

- Netravte so zariadenim hodiny - mysel moze byt Uplne naplnena prili§ mnohymi informaciami, nezavisle
od toho, ako je teraz posadnuta myslienkami.

- Softvér sa mbzete naudit pouzivat bez toho, aby ste niekoho pripojili k zvazkom.

Cast 17.3 - Precvi¢ovanie klucovych prvkov

Odportacame venovat urcity ¢as precvicovaniu klu¢ovych prvkov programu. Hned ako nazbierate dostatok
skdsenosti na pohodInu navigaciu, moZete so zariadenim pokracovat.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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e QOtvorenie programu

e Pridat alebo vybrat klienta

e Vyberte Cast programu, ktoru chcete pouzit (TAP, AID, zakladny vycvik).
e Vyberte si program, s ktorym chcete pracovat

e Nastavenie ¢asu

e Kliknite na tlac¢idlo Start

Cast 17.4 - Zdkladné zdsady v suvislosti s klientmi
Tu je niekolko navrhovanych zasad, ktoré by ste mali mat na paméti pri stretnutiach s klientmi.

1. Vidy vyplrite Udaje o klientovi.

2. Viac neznamend nevyhnutne lepsie: stravte s klientom priblizne 50 minuat. Budte vSak odolni a vyuZite
svoje intuitivne schopnosti a interakcie s Klientom, aby ste sa nakoniec rozhodli, ¢o je pre Klienta
najlepsie.

3. Navrhovany pracovny cas:

StepFunction Casovanie
1. Demografia a inStrukcie o ofakavaniach 7 minut
2. Support pre rehabilitaciu na zmiernenie stresu 20 minat
3. ROzne multimedidlne pokyny pre biofeedback 5-10 minut

4. Rozhovor s klientom o zmenach v jeho Zivotnom Style a kladenie otdzok; poskytovanie potrebnej
podpory 5-10 minut

Dohodndt sa na cieloch dalej navitevy CELY CAS 47 minat

Cast 17.5 - Ndsledné opatrenia
Tieto intervaly odporicame uplatriovat individualne. Musite sa rozhodnut, ¢o je pre vas a klienta najlepsie.

Pouzivanie softvéru si moZete precvicit s fiktivnymi klientmi, kym si nezvyknete na harmonizaciu skutoéného
jednotlivca.

Aby sme ukazali a zmiernili stres u klientov, navrhujeme jednu tyZzdennd 50-mindtovu harmonizaciu. Pocas
harmonizacnych postupov sa mbzete zamerat na zdkladné moznosti, ktoré st uvedené vo vyssie uvedenom
zozname "Zakladné principy Klientov".

V pripade akutneho stresu mozete povolit navstevy klientov 2 az 3-krat tyzdenne, ale maximalny ¢as, ktory
stravite harmonizéciou, by mal byt aj v podobnych pripadoch 50 minut.

Pri praci s chronickym stresom Klientom odporicame 6-tyZzdfiov harmoniza¢nu terapiu v sulade s
akupunktirnym navodom: raz tyzdenne, potom kontrola. Cas na harmonizaciu by mal byt max. 50 minut
dalej.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a

bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Porozpravajte sa s kazdym klientom o zmenach v Zivotnom $tyle a mbzete sa s nim dohodnut napriklad na
tychto doplnkovych moznostiach.

- vzdeldvacie programy,

- metddy zmierfiovania stresu,
- joga,

- chudnutie,

- znizenie fajcenia,

- rehabilitacia svalov,

- vyber stravy,

Co si vybrat a ¢omu sa vyhnut, ako odmietnut lieky, ako sa zbavit zavislosti a ako lie¢it telo prirodzenou
cestou.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 18 - UZito€né rady

Nasledujuce rady budu uZitocné pri rieseni niektorych problémov v suvislosti s pouzivanim zariadenia.

Cast 18.1 - Pristup k funkciém

Existuje mnoho spbsobov spustenia a zastavenia zariadenia:
- Tlacidla: ak kliknete na tlacidlo, spusti sa jedna operacia

- Textové pole: slUzi na zadavanie informacii pisanim alebo dvojitym kliknutim na urcité prvky na
roznych obrazovkach. Informacie v kazdom textovom poli mozno menit podobne ako pri préci s
textovym procesorom, napr. pomocou kldvesov backspace alebo delete atd.

- Tlac¢idla maju v mnohych pripadoch dvojita funkciu v rozbalovacom zozname panela nastrojov
programu. Ak sa naf nakresli kurzor, s najvacSou pravdepodobnostou sa zobrazi zoznam.
Kliknutim na prvok sa spusti preddefinovana ¢innost, napr. relaxacia alebo presmerovanie na ind
obrazovku.

Cast 18.2 - Zamrznuté obrazovky

Ak sa pocita¢ pouziva dlhsi ¢as alebo ak je napdjanie pocitaca prilis slabé, moéze to viest k zamrznutiu
obrazovky alebo pocitada. V takom pripade sa mdze zdat, Zze okno nie je mozné zatvorit.

1. Pomocou znaku "-" v pravom hornom rohu sa pokuste okno minimalizovat.

Tym sa moze na pozadi zobrazit informacny panel. Zatvorte tento panel.

2. Ak pocas prevadzky zariadenia kliknete kurzorom mysi na viac bodov okna, mézZe to zmylit systém a
viest k jeho zamrznutiu. Stlacenim kombinacie klavesov Ctrl-Alt-Del moZno aktivovat Spravcu uloh. Po
kliknuti na kartu Aplikacie vyberte mozZnost Clasp Portal a kliknite na ukonéenie programu. Pocas
opatovného nacitania sa program opyta, ¢i ma obnovit posledného Klienta. Ak odpoviete "ano",
systém obnovi vSetky predtym zadané udaje Klienta. Zadajte heslo ako zvycajne, skontrolujte, ¢i sa v
Casti Demografia zobrazuje spravny Klient, a pokracujte, kde bola naposledy ukoncena reldcia.

3. Ak tento postup zlyh3, vypnite pocita¢ pomocou Spravcu uloh.

4. V krajnom pripade podrzte tlacidlo ON na pocitaci stlacené aspon 10 sekund, kym sa pocitac vypne.

Cast 18.3 - Obnova klientov

Tento postup pouZzite len vtedy, ak sa program pokazi a pocitac ste mohli vypnut len pomocou Spravcu uloh.
Ak je potrebné obnovit Udaje posledného klienta, zariadenie sa musi restartovat. Ak tento program nebol
spravne ukonceny, pocas restartu sa systém opyta, ¢i sa maju obnovit Udaje posledného Klienta - vyberte
moznost "dno". Obvyklym sp6sobom zadajte heslo do okna "Heslo", skontrolujte, ¢i sa v ¢asti Demografia
zobrazuje spravny Klient, a pokracujte tam, kde bola naposledy ukoncéena reldcia.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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19. Cast - Kontrola zariadenia

Zariadenie obsahuje mikroprocesor, ktory je srdcom zariadenia. Napajanie LED diéd sa prijima z pocitaca
prostrednictvom kabla USB. LED diédy maju dlhd Zivotnost a za normalnych okolnosti sa nepokazia. Ak
niektora LED didéda nesvieti, skontrolujte najprv pripojenie. Ak svetlo nesvieti, problémom moézZe byt
nastavenie pocitaca. Skontrolujte sprdvne nastavenie portu COM (ako je vymedzené v Casti 16). Ak je problém
s LED diédami, poslite zariadenie do servisného strediska, ktoré ma potrebné opravnenie, kde ho preskimaiju
a problém odstrania. Ak sa chcete o tomto probléme dozvediet viac, navstivte nasledujicu stranku:
https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures.

Zapnutie: Pri kazdom rozsvieteni LED sa ozve kratky zvukovy signal, ktory signalizuje, Ze zariadenie je zapnuté.
Po spusteni softvéru sa na 25 % zobrazi sprava "Quest 9 found".
Pocas testu svietia vSetky LED diddy.

Modra LED diéda (prudova): svieti, ked' je zariadenie pripojené k pocitacu pomocou kabla USB a zariadenie
je zapnuté (zadna jednotka).

Cervené LED diédy kandla 18 indikuju prevadzku komunikaénych kandlov. Pocet svietiacich LED diéd zavisi od
spusteného programu.

LED diédy DaVinci zname zo starsich zariadeni (5 LED didd, prvy rad na lavej strane) svietia bielo v tomto
poradi: pravé zapastie, pravy ¢lenok, hlava, lavy ¢lenok, lavé zapastie a indikuju aktivitu postrojov.

Softvér nema Ziadny poplasny systém, pretoze klient nemdze byt v nebezpecenstve.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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20. Cast - Rychly start

Toto je zakladny navod na prvé kroky nastavenia. Pouzivatelom sa odporuicéa postupovat podla tychto krokov.
Nezabudajte, Zze jednotlivé kroky uréuju schopnosti kvalifikovaného terapeuta, komunikacia s klientmi,
potreby klientov, ich aktudlny stav a vysledky dosiahnuté pri harmonizacii. Tieto kroky uvedené nizsie
poskytuju len pomoc pri pociatocnych krokoch.

Cast 20.1 - Otvorenie programu: Zaddvanie udajov klienta

StepAction Poznamka/ MoZnosti
Ikona portalu CLASP:  Kliknite dvakrat - Program sa spusti: nahrat hladd ZARIADENIE. Po jeho

najdeni program zobrazi moznost kontroly kontaktov. Ak chcete pokracovat, zatvorte ju.
Klient Vyplrte informdcie o klientovi

Demografické udaje

3.1. Novy klient
3.2. Stary klient

Cast 20.2 - Kalibrdcia

Krok

1.

10.

11.

Akcia

Hlavna obrazovka> Zakladné skolenie
Kliknite na vybrany program
Nastavenie ¢asu

Kliknite na tla¢idlo Start

Hlavna obrazovka> AID

Kliknite na vybrany program

Kliknite na tla¢idlo Start

Hlavna obrazovka> TAP

Zadajte svoje tvrdenie

Zadajte kto

Kliknite na tladidlo Urobit vyssie uvedené potvrdenie

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 20.3 - EKG, EEG

Merania EKG a EEG sa spustaju softvérom, pricom pouzivatel si v ponuke modze vybrat, ¢i sa ma spustit
meranie EKG alebo EEG. Spustenim merania softvér odosle prikaz zariadeniu, ktoré prepne dany obvod do
aktivneho stavu a prenasa vysledok merania do softvéru, kym ho pouzivatel nezastavi. Softvér zobrazi ziskané
nespracované digitalne Udaje/vysledky pouZivatelovi na grafe.

Pocas merania EEG alebo EKG je klient odpojeny od ostatnych obvodov v zariadeni aj v softvéri, aby sa
zabezpedilo, Ze potas merania nebudu rusit Ziadne iné obvody alebo funkcie.

Vstupy EEG obvodu 4 elektrédy su v celenke na Cele klienta.

Na meranie EKG sa v zariadeni pouziva Specidlny EKG Cip. Pripojenie obvodu EKG na strane klienta su 3
elektrédy, 1-1 na zdpasti klienta a 1 na pravom ¢lenku.

Cast 20.3. 1 - EKG
- Otvorenie programu

- Vyberte si zakladny tréning

- Kliknite na EKG

- Pred EKG

- Testované EKG

Pockajte 1 minutu, kym sa systém nakalibruje a zobrazi EKG

Ak chcete panel zatvorit, kliknite na X v pravom hornom rohu panela

Cast 20.3.2 - EEG
- Otvorenie programu

- Vyberte si zakladny tréning

- Kliknite na EEG

- Pred EEG

- Testovanie EEG

Pockajte 1 minutu, kym sa systém nakalibruje a zobrazi EKG

Ak chcete panel zatvorit, kliknite na X v pravom hornom rohu panela

Cast 20.4 - GSR

- Otvorenie programu

- Vyberte si zakladny tréning
- Kliknite na GSR

- Pred GSR

- Testované GSR

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Pockajte 1 minutu, kym sa systém nakalibruje a zobrazi GSR

Ak chcete panel zatvorit, kliknite na X v pravom hornom rohu panela

ODPOR TELA A TEPELNE UCINKY ELEKTRICKEHO PRUDU
Odpor tela (merany vohmoch/cm?2) sa sustreduje predovsetkym v koZi a meni sa priamo v zavislosti od stavu
koze.

Odpor suchej dobre keratinizovanej neporusenej koze je 20-30 kQ /cm?2.
Odpor vihkej tenkej koZe je priblizne 0,5 kQ/cm2.
Odpor prepichnutej koze moze byt len 0,2-0,3 kQ/cm2.

Ak je odpor pokozky nizky, dochadza len k malym, pripadne Ziadnym popalenindm, hoci v pripade, Ze sa prud
dostane k srdcu, mdze dojst k zastave srdca. Ak je odpor koze vysoky, pri prechode pridu cez kozu sa moze
vela energie rozptylit na povrchu a v miestach vstupu a vystupu moézu vzniknut velké povrchové popaleniny.

Vnutorné tkaniva su spdlené v zavislosti od ich odolnosti; nervy, cievy a svaly vedu elektricky prad lahSie ako
hustejsie tkaniva (napr. tuk, Slachy, kosti) a su prednostne poskodené.

Pri Urazoch elektrickym priudom nizkeho napétia je bezna vihkost. V suchych podmienkach je ludska pokozka
velmi odolna. Mokra pokozka vyrazne znizuje odolnost tela.

Suché podmienky: Prad = Volt/Ohm = 120/100 000 = 1 mA = sotva postrehnutelnd Uroven prudu.
Mokré podmienky: Prid = Volts/Ohms = 120/1 000 = 120 mA = dostatoc¢ny prud na vyvolanie fibrilacie komor
Ak su svaly extenzorov excitované $okom, osoba mdze byt vyhodend z obvodu. Casto to mdze mat za
nasledok pad z vysky, ktory obet usmrti, aj ked' k Urazu elektrickym pridom neddjde. Ak svalova kontrakcia
spOsobend stimulaciou neumozni obeti uvolnit sa z obvodu, aj relativne nizke napatie méze byt mimoriadne
nebezpeéné, pretoze stuperi poskodenia sa zvyiuje s dizkou asu, pocas ktorého je telo vystavené obvodu.

Pravdepodobné ucinky na ludsky organizmus

1 mA Uroven vnimania. Mierne brnenie. Za uréitych podmienok stale nebezpeéné.

5mA . . . , . AT s g .
mimovolne reakcie na Soky v tomto rozsahu vSak mozu viest k zraneniam.

Mierny Sok; nie bolestivy, ale znepokojujuci. Priemerny jedinec sa moze uvolnit. Silné

Bolestivy Sok, strata svalovej kontroly. Bezne sa oznacuje ako zmrazovaci prud alebo

6 - 16 mA
rozsah "let-go".
17 - 99 mA Extrémna bolest, zastava dychania, silné svalové kontrakcie. Jednotlivec sa nemdze
pustit. Je mozna smrt’.
Komorova fibrilacia (nerovnomerné, nekoordinované pumpovanie srdca.) Zacnu sa
100 - 2000 mA ( pump )

objavovat’ svalové kontrakcie a poskodenie nervov. Je pravdepodobna smrt.

od telesnej hmotnosti
V najhorSom pripade: 4V /10hm=4mA

Uréené poutitie: 4-1V / 10 Ohmov = 0,4-0,1 mA alebo menej v zavislosti

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 21. - Ukladanie informaécii o klientoch
Pred aktualiziciou softvéru je vhodné zalohovat vsetky dolezité informicie.

Cast 22. - Obnovenie informacii o klientovi
Po instaldcii softvéru je tento proces presne opacny. Musi sa vykonat pred spustenim programu.

Cast 23. - Manipulacia so zariadenim

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 23.1 - Sluzby

Opravy zariadenia smie vykonavat len kvalifikovany personal, ktory ma opravnenie od vyrobcu, inak vyrobca
nezodpoveda za bezpecdnost, spolahlivost a vykon zariadenia.

Ak sa zisti akdkolvek chyba v suvislosti s elektrédami zariadenia a/alebo pocas testu elektréd a ak systém
signalizuje, ze elektrody nefunguju, elektrody sa musia vymenit alebo opravit. V opacnom pripade sa
nedosiahne Ucinna prevadzka zariadenia. Nefunkcéné elektrédy nepredstavuju Ziadne nebezpecdenstvo pre
ludsky organizmus, pretoZe v tomto pripade elektrédy neprenasaju Ziadne uZitocné ani neuZzitocné
informacie. Je vsak dolezité elektrody okamzite vymenit alebo ich dat opravit odbornikovi. Akékolvek iné
rieSenie problému modze ohrozit prevadzku zariadenia.

Cast 23.2 - Strata zdruky
Zaruka je 3 roky.

Ak sa pouzivatel alebo neopravnena osoba pokusi zariadenie opravit, akakolvek zaruka alebo naroky vodi
vyrobcovi su neplatné.

Ak sa domnievate, Ze zariadenie nefunguje v stlade s uréenym pouzitim, bezodkladne to ozndmte predajcovi
a/alebo budapestianskemu ministerstvu vnutra:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers alebo info@scio-eductor.com

Cast 23.3 - Opis chyby
Aby vyrobca mohol v kratkom c¢ase vykonat opravu, poslite zariadenie vyrobcovi spolu s podrobnym popisom
zavady. Opis by mal obsahovat nasledujice informacie:

e Sériové Cislo zariadenia,

e Presny opis chyby,

e Datum dodania,

o Kopia faktury (pre pripadnu zaruku),
e Zaruka na zariadenie,

Cast 23.4 - Manipuldcia s pomdbckou pred prepravou

Na ochranu personalu vyrobcu sa pred odoslanim zariadenia do opravy alebo na vymenu vyZaduje jeho
vycistenie a dezinfekcia. Vyrobca ma pravo z bezpecnostnych dévodov odmietnut opravu zariadeni, ak su
znecistené alebo kontaminované.

Cast 23.5 - Preprava

Ak chcete zariadenie poslat spat, pouzite pévodny obal; ak to nie je moziné, zabalte zariadenie a jeho
odnimatelné Casti do polyuretanovej peny a potom do karténovej Skatule.

Cast 23.6 - Novd zloZka

Ak sa pocas renovacie do zariadenia zabuduje novy komponent (odliSny od pévodného komponentu),
vyrobca tuto skuto¢nost oznadi novym Stitkom.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 23.7 - Balenie

Zariadenia a ich prislusenstvo sa uvadzaju na trh v sulade s pokynmi na obale.

Ak sa obal vyrobcu poskodi alebo odstrani z pouzivania, je rozumné pouzit tasku, ktora je sicastou stpravy,
kde ma kazdé prislusenstvo svoje miesto, bez toho, aby doslo k poskodeniu. Ak chce kupujuci pouzivat svoju
jedine¢nu tasku, odpordéame pouzit tasku so zosilnenymi boénymi stenami.

Cast 23.8 - Skladovanie

Pristroj musi byt uloZeny na bezpe¢nom mieste, kde nesmie dojst k jeho poskodeniu, daleko od prachu,
vlhkosti, dazda, slne¢ného Ziarenia a radidcie. Dbajte na pevnost kablov. Na zariadenie ani na jeho
prislusenstvo ni¢ nepokladajte.

Ak sa zariadenie dlhsi ¢as nepouzivalo, pred dalsim pouzivanim sa odporuca oprasit ho a vycistit zvazky (¢ast
5.7) a skontrolovat vodivost zvazkov (kontrola zvazkov povolena v softvéri). Po urcitom case zvazky celia
starnutiu. Prostrednictvom predavajiceho je mozné vykonat kroky na vymenu zvizkov:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Cast 23.9 - Zniéenie

Zariadenie musi byt recyklované ako elektronické zariadenie, ¢o znamena, ze musi byt odovzdané oficidlne;j
spolocnosti, ktorda ma opravnenie na likvidaciu elektronickych zariadeni, alebo zaslané spat predavajucemu
alebo priamo do nasej centraly v Budapesti:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers alebo https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor

Zariadenie by sa nemalo vyhadzovat do bezného domového odpadu.

Spravne nakladanie s vyrobkom ako s odpadom pomdha Setrit cenné zdroje a moze zabranit pripadnym
negativnym UGcinkom na zdravie ludi a Zivotné prostredie sposobenym nedodrziavanim predpisov pri
nakladani s odpadom.

Cast 24 - Slovnik pojmov

Allersode: Uginnost citlivosti 30 stupriov C

Kapacita tela: Rychlost napliiiania potencidlu ako ukazovatel charakteristickej kapacity tela na ukladanie
energie.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
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Kalibrdacia: Proces, pri ktorom rozhranie vytvara spojenie s klientom, pricom optimalna reakcia klienta (cas
vystavenia) je zaloZend na roéznych (cca 20) prvkoch.

Klient (pacient): Slova "klient" a "pacient" si zamenitelné, pretoze oba vyrazy sa vztahuju na tu istd osobu,
ktora je pripojena k zariadeniu. Ak ma terapeut opravnenie, mdze o pacientovi hovorit ako o "Klientovi". Ak
terapeut nema opravnenie, moze o osobe pripojenej k zariadeniu hovorit ako o "Klientovi".

Sudrznost: Koherencia: Percento merania - ako blizko je prijaty signal povodnému vstupnému signalu.
Zvycajne sa zvySuje spolu s harmonickou reakciou klienta; od 75 % mozno hovorit o pozitivnej reakcii.

EPR: Elektrofyziologicka reaktivita
FE: Pozri, Kvetinové esencie

Plavajuce: Po vstupe na obrazovku sa prvky tejto obrazovky preskupia. Zakladnym faktom je, Zze niektoré
interakcie nie su kvantické a neopakuju sa.

Fourierovo Cislo: Matematicky pomer vysledku 7-dielnej harmonickej analyzy.
Hyperreaktivita: Telo klienta reaguje prilis rychlo.
Hypo reaktivita: Energetika tela klienta vytvdra slabé reakcie.

Impedancia: Odpor striedavého prudu; podiel komplexného napétia v elektrickej sieti striedavého prudu a
hodnot komplexného pradu.

Nepochybné: Energeticky vzor nefyzického materidlu. Napriklad emécie, geomagnetické efekty a v podstate
vsetko, ¢o nie je pevné.

Hodnota rozhrania (kalibracia): Ukazovatel presnosti rozhrania, ktory pomaha testovatelnosti vacsiny
klientov. Pri 98 % mozZno testovat 1z 50, pri 95 % 1 z 20, pri 90 % 1 z 10. Pri 85 % je postup Studie nomindlnym
cielom; 49 je testovatelnych z 50.

Isode: Energeticky vzor toxického materialu.
Hlavna rezonancna frekvencia: Hlavna frekvencia energetického organizmu klientov.

Svalové poruchy: Vysoké ¢islo naznacuje poruchu, ale nie je nevyhnutne déleZité v tkanivach. Najma tam, kde
je pocut rezonanciu sarkoidu, je pravdepodobne pritomny aj sekundarny vonkajsi zdroj.

Svalové napatie: VysSie Cisla znamenaju vyssie napatie alebo napatie.
Nosoda: Energeticky vzor z tkaniv alebo patogénov v otazke.

Klient: Slova "klient" a "pacient" st zamenitelné, pretoZe oba vyrazy sa vztahujd na td istu osobu, ktora je
pripojena k zariadeniu. Ak ma terapeut opravnenie, mbze Pacienta oznacCovat ako "Klienta". Ak terapeut
nema opravnenie, moze o osobe pripojenej k zariadeniu hovorit ako o "Klientovi".

Fazovy uhol: Fazovy uhol: oneskorenie medzi stimulaénym pridom a napatim, ktoré vznikd pri striedani
prudu na 50 KHZ vo vodivom médiu; fazovy posun sa meria v stupnioch. Cely cyklus pradu predstavuje 360
stupniov, preto fazovy posun 6 stupriov predstavuje posun 6/360 alebo 1,67 %.

Fazovy kontrast: Metdda vizualizacie krvnych porich pomocou Specialneho mikroskopu.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Proténovy tlak: Uroven tlaku, ktory vyvija proténovy obsah elektriny v tele klienta. Normalna hodnota sa
pohybuje medzi 65m? a 70m? . Pod 65 sa povazuje za kysly a nad 70 za alkalicky. Neexistuje Ziadna korelécia
medzi meranim elektrického tela a mocu, slin alebo inych telesnych tekutin.

Fialové farebné pasmo: Prvky, pri ktorych reakcia klienta dvakrat prevysuje zakladnu reakciu.

Reaktancia: Pri skimani elektrickych obvodov striedavého pridu reaktancia znamenda imaginarnu cast
impedancie, ktoru vytvara obvod. Reaktancia v obvode sp6sobuje ¢asovy sklz medzi napatim a prddom.

Index rychlosti reakcie: Cislo, ktoré udava, kolkokrat ste museli zniZit, aby ste ziskali optimalnu reakciu o
elektrine klienta.

Reaktivita: Charakteristika skdre, ktoré vedie k energetickej reakcii klienta po jednej polozke medzi
expoziciou 1/80 a 1/110 za sekundu.

Dysfunkcia reaktivity: Pozri vyssie - hypo/hyperreaktivita.

Opravené: Signal, ktory sa vztahuje na zlepsenie energetickej poruchy podla merania zariadenia. Nemdze
povedat, ako dlho bude nahrada existovat.

Cervené farebné pasmo hodnét: Prvky, pre ktoré reakcia klienta presahuje trojnasobok zakladnej reakcie.
Odolnost: Zlozka impedancie, ktora sa vztahuje na straty energie v materiali.
Rezonancia: Reakcia klienta po 1 sekunde expozicie, ktora naznacduje doleZitost jedného prvku.

Sarcode Resonance: Ukazuje, aka velkd je rezonancia v zdravej energetickej vzorke. Vysoké hodnoty
naznacuju hyperfunkciu alebo prilis vela energie, ¢o je pravdepodobne normadlne, ale stresujice kvoli
vonkajsim zdrojom. Hodnota nizsia ako 50 znamena nedostatocnu funkénost alebo prilis malo energie, t. j.
pravdepodobne nezdravé alebo narusené tkanivo.

Selyeho stupnica stresu: Hodnotenie pomocou stupnice stresu, ktorda ukazuje, kde je telesna elektricka
energia klienta v ohrozeni, kde sa dokazala prisposobit a kde sa vycerpala.

SOC: Hojenie utlaku alebo okluzie vypocitané v sulade s demografickym panelom.

PoloZka testovacej matrice: Ide o zatazové energetické vzorky, ktoré sa pred homeopatickym meranim
elektronicky pripravia na energetické charakteristiky.

1

Terapeut: Vyrazy "pouzivatel" a "terapeut" si zamenitelné pojmy, pretoZe oba sa vztahuju na osobu, ktora
zariadenie obsluhuje. Ti, ktori pouZivaju zariadenie vo svoj prospech alebo v prospech svojich rodinnych
prislusnikov, sa nazyvaju "Pouzivatelia". Ti, ktori okrem svojho osobného prospechu pouZivaju zariadenie
pravidelne na inych osobach mimo rodiny, sa nazyvaju "Terapeuti".

Trivector: Pocas pouzivania zariadenia sa pripravuju 3D elektrické hologramy na charakterizovanie
elektrického odporu (vodivost), statického (kapacitny, priddovy) a magnetického (indukénost, napétie) telesa.

1

Pouzivatel: Vyrazy "pouzivatel" a "terapeut" s vzajomne zamenitelné pojmy, pretoZe oba sa vztahuju na
osobu, ktora zariadenie obsluhuje. Osoby, ktoré pouzivaju zariadenie vo svoj prospech alebo ich rodinni
prislusnici, sa oznacuju ako "Pouzivatelia". Ti, ktori okrem svojho osobného prospechu pouzivaju pomocku
pravidelne aj na iné osoby mimo rodiny, st "terapeuti".

ZIté farebné pasmo: poloiky, pri ktorych je reaktivita klientov vy$sia ako priemer.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Xrroid: Tento nazov bol vytvoreny vyvojarom a odkazuje na skutoc¢nost, Ze test reaktivity je schopny pracovat
s biologickou rychlostou.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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25. Cast - Definicie

V slvislosti s pouZivanim pristroja nepouZzivajte opatrne nasledujice slova:

NEhodnoti, NEporadi, NElie¢i, NEvnima, NEDIAGNOSTIKUJE, NEvylie¢i, NEidentifikuje, NESLUBUIJE,
NEpredpisuje, NEponuka, NEopravuje, NEvySetruje, NEvykondva testy, NElie¢i a NEpouziva slovo choroba.

Za tymito slovami sa skryvaju odkazy na lekarske osetrenie; po vysvetleni slova si mbzete preéitat navrhované
vyrazy.

Terapia (nepouzivajte):

Na napravu, oSetrenie, zlepSenie, regeneraciu, rehabilitaciu, zmiernenie, obnovu, zvladnutie alebo na inu
pomoc pri zotavovani jednotlivca z akéhokolvek zdravotného alebo psychického stavu.

Liecenie alebo liecenie akéhokolvek stavu alebo choroby je nezdkonné, ak ho vykonava niekto, kto na to
nema opravnenie.

Reedukacia a relaxacia (pouZivajte ich namiesto "terapie"):
Preskolenie alebo opatovné vzdeldvanie s novymi cielmi; opatovné vybudovanie alebo opatovny Start.

Relaxacia: na zmiernenie napdtia, strnulosti alebo tvrdosti, prosim, uvolnit sa; uvolnenie svalov;
zmiernit alebo zmiernit nervozitu z nasledkov napétia a Uzkosti; stat sa menej temperamentnym.

Na stanovenie diagndzy (nepouzivajte!):

Analyza, hodnotenie, skimanie, vypocet, projekcia, testovanie, experimentovanie, meranie, zistovanie,
vySetrovanie, posudzovanie, klasifikacia alebo pocitanie akéhokolvek lekarskeho alebo fyziologického stavu.
Diagnostikovanie akéhokolvek druhu uvedeného zdravotného alebo psychologického stavu niekym, kto
nema prislusné opravnenie, je nezakonné.

Relaxacia (pouZite ju namiesto stanovenia diagndzy):

na zmiernenie napatia, stuhnutosti alebo tvrdosti, prosim, uvolnite sa; uvolnenie svalov; na uvolnenie
alebo zmiernenie nervozity z nasledkov napatia a Uzkosti.

Biofeedback je postup, ktory umoziiuje jednotlivcovi naudit sa, ako relaxovat a ako zmenit urcité
fyziologické aktivity s ciefom zlepsit zdravie.

Choroba (nepouzivajte!):

Orgén, Cast tela alebo systém, ktory funguje abnormalne alebo nespravne, sposobeny genetickymi alebo
vyvojovymi chybami, infekciou, toxinom, poruchou prijmu potravy alebo podvyzZivou alebo nepriaznivymi
podmienkami prostredia; choroba; telesna nevolnost; malatnost. Choroby moézu lieéit len zdravotnicki
pracovnici, ktori maju prislusné opravnenie.

Stres (pouZite namiesto choroby):

Biologickd reakcia na fyzické, emociondlne, mentalne, psychologické alebo duchovné podnety, ktoré
ohrozuju normalne fungovanie.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Pacient/chory (nepouZivajte!)
Vyraz "pacient" sa vztahuje na klientov, ktori si v starostlivosti opravnenych zdravotnickych pracovnikov.
Klient (pouZite namiesto pacienta):

klient; fyzickd osoba, ktora vyuziva odborné sluzby inych os6b. Tento vyraz pouZivaju kvalifikovani
technici a odbornici na biofeedback: "klient".

Predpisat, objednat (nepouzivat!)

Poskytovat rady, pouZivat terapie, vynucovat, navrhovat, manipulovat, popularizovat, ponukat, pozadovat,
navrhovat alebo inak zaobchadzat s klientom.

Vzdeldvat (pouZite namiesto predpisat alebo nariadit)

Skolenie s formalnym poucenim a dohladom; poskytovanie informacii.
Tréner (pouzite namiesto predpisania alebo objednania):

Jednotlivec, ktory vzdeldva alebo skoli.

Vzdeldvame a trénujeme klientov, aby si zvysSili svoje povedomie ako certifikovani technici
biofeedbacku.

Na testovanie (nepouzivajte!):

Urcity postup alebo metdda Studia a hodnotenia; studia alebo hodnotenie.

Terapie (nepouzivajte!)

Liecba choroby alebo pacienta pomocou nejakého liecebného, rehabilitacného alebo uzdravujuceho
postupu; lieciva sila alebo kvalita.

Elektrodermalna reakcia (EDR): (pouZite namiesto "terapie")

Metdda, pomocou ktorej senzory kontroluju elektricky odpor koZe. Zariadenia biologickej spatnej
vazby meraju napatie, prid a odpor koZe. Atestovani technici a odbornici na biofeedback su vyskoleni
v pouzivani zariadeni biofeedback na meranie stresovych reakcii elektrodermalnych reakcii a na to, aby
svojich klientov naudili, ako sa uvolnit a ako znovu naucit nase svaly, aby sa dokazali naudit stresu a
bolesti.

Skoliace programy (pouZite namiesto "terapie"):

Aby sme mohli spravne pouzivat slova, programy biofeedbacku nazyvame tréningové programy. Ako
atestovani technici a odbornici na biofeedback ué¢ime lfudi, ako sa uvolnit, ako znovu naucit svaly
znizovat stres a bolest.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Liecitel (nepouzivat!)
Jednotlivec Specializovany na poskytovanie urcitej terapie, v ktorej oblasti mdze poskytovat osetrenie.
Atestovany technik alebo odbornik na biofeedback (pouzite namiesto liecitela):

Osoba, ktora je vyskolend v pouzivani pristroja biofeedback, ktory meria biologicku aktivitu jej klientov
s ciefom naudit klientov, ako uvolnit a pretrénovat nase svaly s cielom zmiernit stres a bolest.

Terapia (nepouZivajte!)

Liecba choroby alebo pacienta pomocou nejakého liecebného, rehabilitaéného alebo uzdravujuceho
postupu; lieciva sila alebo kvalita.

Relaxalny tréning (pouZzivajte ho namiesto "terapii"):

na zmiernenie napatia, strnulosti alebo tvrdosti, prosim, uvolnite sa; uvolnenie svalov; na uvolnenie
alebo zmiernenie nervozity z nasledkov napétia a Uzkosti; stat sa menej temperamentnym.

Zmente slova terapia, liecba alebo liecit na "uéit" alebo "tréningovy program". Biofeedback je proces,
ktory pomaha klientom merat a menit biologické aktivity tym, Ze vyhladzuje svaly a preskoluje ich, ¢im
pomaha zmiernit stres a bolest.

Liecba, na lie¢bu (nepouZivat!)

Starostlivost o chorobu alebo pacienta s ciefom zmiernenia alebo uzdravenia; lekarska alebo operacna
starostlivost alebo osetrenie.

Vzdelavat alebo uéit (pouzivajte ich namiesto "liecby"):

Urobit zmeny na zaklade vzdeldvania alebo napominania; ucit spésobom, ktory je pre klienta najlepsi;
pripravit sa alebo cvicit

Tréningové programy Biofeedback vyuZivaju elektrické impulzy na znizenie elektrodermalnych stresovych
reakcii.

Liecba je pokusom o uzdravenie pomocou réznych nastrojov.

Vo vicsine jurisdikcii je zakdzané odbornikom, ktori nemaju opréavnenie liecit akykolvek druh zdravotného
alebo psychologického stavu, choroby alebo abnormality.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Cast 26 - PREDPIS O PRISLUSENSTVE

Vsetky predpisy a postupy uplatiované vyrobcom najdete na oficidlnej webovej stranke: www.scio-
eductor.com.

Ale ako uz bolo spomenuté, pod nazvami "Bezpecnost klienta" a "Pravidla tykajlce sa postrojov a spojov" sa
tu nachadzaju pravidld tykajuce sa prislusenstva.

Domovska kanceldria vyrobcu v Budapesti méze zarudit bezpecnost a ucinnost iba tych postrojov na ruky,
nohy a hlavu, ktoré su sucastou registrovaného balenia pomaocky vyrobenej vyrobcom.

Jediné prislusenstvo, ktoré sa registruje spolu s origindlnym zariadenim, su postroje na hlavu, ruky a nohy,
ktoré Vyrobca dodava Klientovi priamo z domovskej kanceldrie v Budapesti. Tieto su vybavené poradovymi
sériovymi ¢islami a oznacenim Q HH ddmmyy a Q LH ddmmyy (kde "dd" znamend den, "mm" znamena mesiac
a "yy" znamena rok).

Tu je, ako vyzeraju:

Za poutzitie akéhokolvek iného typu postroja na ruky, nohy alebo hlavu zodpovedad pouzivatel. Upozoriujeme
vas, Ze elektrddy (postroje), ktoré vidite na obrazkoch, presli bezpecnostnymi testami, ktoré su registrované
na zariadeni.

Upozoriiujeme, Ze vyrobca nenesie zodpovednost za pouzivanie elektréd vyrobenych tretou stranou. PouZzitie
takychto elektréd alebo prislusenstva patri do zodpovednosti pouZivatela a podla toho ovplyviuje vysledky.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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27. Cast - Technické Specifikacie
Mobilita: prenosné zariadenie

Elektrickd kapacita max. 0,6A DC

Vstup 5V DC (port USB)

Generovana forma signalu je flubovolne programovatelna (pozri nizsie)
Zamerané porty 12 (volne vymenitelny kanal)

Zmena rychlosti signdlu v podobe max. 300 ms

Zmena rychlosti tvaru signalu max. 100 ms

Vystupné napatie 0-4VppDC

Rozdelenie vystupného napatia 1%

Presnost vystupného napétia 5%

Vystupny odpor min. 1 kOhm

Odchadzajuca frekvencia 0-200 kHz

Rozdelenie frekvencie 0,01 Hz

Presnost frekvencie 0.1%

Pouzita poistka SD260-06 (samoregeneracnd poistka)

Fyzické udaje

Dizka 220 mm
Sirka 185 mm
Vyska 60 mm

Hmotnost: 1,340 kg

Environmentalne predpisy

Prevadzkova teplota +10°-+35°C
Teplota skladovania 5,*,70 (5°-70° Q)
Vihkost 10 20 (10 - 90%)

Znizenie moznosti vzniku elektrickych vybojov; navrhovany najlepsi povrch je drevena podlaha. Ak je podlaha
dokoncena syntetickym materialom, relativna vihkost by mala byt aspori 30 %. Ak je povrchom koberec od
steny k stene, je potrebné sa najprv dotknut kovového povrchu, aby sa zbavil elektrickych vybojov, a az potom
sa dotkneme zariadenia. V priestore zariadenia sa neodporuca pouzivat otvoreny plamen akéhokolvek druhu.

Informacie vyrobcu: , Gyartelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklds, Madarsko

16.05.2022

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a

bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k

dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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Zoznam prislusenstva

- 1 softvér (na stiahnutie z nasej webovej stranky: www.scio-eductor.com)
- 1 kabel USB

- 1 hlavova elektréda (zvazok)

- 1 ru¢na a nozna elektréda (postroj)

Materidly komponentov a prisluSenstva pouZité v rdmci vyroby neohrozuju Zivé bytosti a ich Zivotné
prostredie pocas ich Zivotnosti a po jej skonceni. Neobsahuju zakazané (toxické) materidly, ktoré by boli
Skodlivé pre Zivot ludi a biologickych organizmov.

Vyrobca externého boxu: Vyrobca: Mandelay Kft.
PouZzity materidl: Nerezova ocel
Vyrobca elektréd: Mandelay Kft.
Material pouzivany na vyrobu elektréd:
60 % vulkanizovany elastomér, IIR (butile) prirodny kaucuk,
30 % uholnej lepenky (sadze ES),
3 % parafinovy olej
Ostatné materidly: ZnO, kyselina stearov3, sira, tetra-metyl-tiuram-disulfid

Komponenty elektréd a materidly na Skatulu su Standardné materidly bezne dostupné na trhu a nemaju
problémy s toxicitou a karcinogénnostou.

Zariadenie a elektrédy neobsahuju Ziadne zakdzané materidly vo vysSej koncentrdcii, ako je povolené
mnozstvo (RoHS3).

Cast 28 - Predpokladana Zivotnost
Ocakavana zZivotnost zariadenia je 5 rokov a Zivotnost postrojov ako opotrebovanych ¢asti je 2 roky.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com

55/56



)

/|
\

r
A}

¢

Mandelay Q9 - Pouzivatelska prirucka Clasp Portal 16.05.2022

V pripade zariadenia nie je potrebna dodato¢na kontrola (19. ¢ast - Kontrola zariadenia). Ak miestne predpisy
vyzaduju pravidelné kontroly/ddrzbu, uvedte to na stranke info@scio-eductor.com.

Postroje pravidelne kontrolujte po Siestich mesiacoch pouzivania. Overenie zabezpecuje softvér portdlu
CLASP pri kazdom pouziti.

Cast 29 - Zasady
Informacie, ktoré nie su podrobne uvedené v tejto pouzivatelskej prirucke, ndjdete na webove] stranke
vyrobcu: https://www.scio-eductor.com/download.

Cast 30 - Zmena

Cast | Popis zmeny D&tum

prvé vydanie (na zaklade pouzivatelskej prirucky Mandelay Quest 9 Clasp Portal

2021.07.21.) 2022.05.16.

Tato pouzivatelska prirucka je oficidlny dokument, ktory pripravila spolo¢nost Mandelay Kft., vyrobca Q9, na podporu spravneho a
bezproblémového fungovania zariadenia. V procese autorizacie sa madarska verzia prirucky povazuje za normativnu, zatial ¢o oficidlne preklady su k
dispozicii v inych jazykoch. Ak mate akékolvek dalSie otazky, napiste na nasledujicu e-mailovu adresu: info@scio-eductor.com
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